
Direzione Risorse Umane

Concorso pubblico a n. 14 posti nel profilo di 
OPERATORE ESPERTO SERVIZI EDUCATIVI (Area Operatori Esperti)

Si pubblicano i criteri di valutazione e le specifiche della Prova Orale come da
verbale n.1 del giorno 06.11.2023

“CRITERI PROVA ORALE

In conformità con l’art.7 c.5 del Bando di Concorso in argomento che recita: “ La prova orale si

articolerà in: a) un colloquio volto a verificare le competenze richieste per la posizione da

ricoprire e che verterà sulle materie oggetto del programma d’esame; b) accertamento delle

nozioni scolastiche della lingua inglese; c) accertamento delle conoscenze informatiche di base

con riferimento all’impiego degli applicativi di videoscrittura e della posta elettronica”;

In conformità con l’art.7 c.6 del Bando di Concorso in argomento che recita “Per la verifica di

cui  alle  precedenti  lettere  b)  e  c)  la  Commissione  Giudicatrice  potrà  essere  integrata  da

esperti” ;

In conformità con l’art.7 c.7 del Bando di Concorso in argomento che recita “ Supereranno la

prova orale i candidati che avranno ottenuto una votazione di almeno 21 punti su 30”;

La Commissione Giudicatrice stabilisce che la prova sia così formata e valutata:  

1) Colloquio sulle materie del programma di esame (art. 7 c.5 lett. a del Bando)
max 28 punti (con articolazione minima di 0,5 punti), così suddivisi:

Conoscenza dell’argomento nel suo contenuto                          max 16 punti

da 0-3,5 gravemente insufficiente 
Conoscenze e competenze del tutto insufficienti, con gravi lacune di base.

da 4-6,5 insufficiente
Conoscenze e competenze scarse.

da 7-9,5 mediocre
Conoscenze e competenze solo parzialmente acquisite.

da 10-12,5 sufficiente
Ha acquisito i concetti di base delle conoscenze e competenze.

da 13-13,5 discreto
Conoscenze e competenze appropriate.

da 14-14,5 buono
Conoscenze e competenze acquisite in maniera approfondita.

da 15-15,5 distinto



Possiede un bagaglio di conoscenze e competenze completo e ben strutturato.

16 ottimo
Possiede un bagaglio di conoscenze e competenze completo e approfondito, con capacità di rie-
laborazione autonoma.

Conoscenza della terminologia e chiarezza espositiva               max 12 punti

da 0-2,5 gravemente insufficiente 
Accentuata povertà di linguaggio, con errori  e improprietà lessicali  tali da rendere oscuro il
senso del discorso.

da 3-4,5 insufficiente 
Povertà di linguaggio e uso improprio della terminologia specifica, assenza di chiarezza esposi-
tiva.

da 5-6,5 mediocre 
Linguaggio non del tutto appropriato, modesta chiarezza espositiva, con utilizzo non sempre
corretto della terminologia specifica.

da 7-8,5 sufficiente 
Esposizione adeguata anche se poco fluente e conoscenza essenziale della terminologia specifi-
ca. 

da 9-9,5 discreto 
Esposizione appropriata e corretto utilizzo della terminologia specifica.

da 10-10,5 buono 
Esposizione chiara, con conoscenza approfondita della terminologia specifica. 

da 11-11,5 distinto 
Esposizione fluida, con conoscenza approfondita e uso appropriato della terminologia specifica.

12 ottimo 
Esposizione brillante, con proprietà di linguaggio, approfondita conoscenza della terminologia
specifica e capacità di sintesi.

2) Accertamento delle nozioni scolastiche della lingua inglese (art. 7 c.5 lett. b del 
Bando)
max 1 punto
La Commissione Giudicatrice sottoporrà a ciascun candidato n. 1 quesito a risposta multipla

con una sola risposta corretta: in caso di risposta corretta verrà assegnato 1 punto; in caso di

risposta errata o non data verranno assegnato 0 punti.

3) Accertamento delle conoscenze informatiche di base (art. 7 c. 5 lett. c del Bando) 
max 1 punto
La Commissione Giudicatrice sottoporrà a ciascun candidato n. 1 quesito a risposta multipla

con una sola risposta corretta: in caso di risposta corretta verrà assegnato 1 punto; in caso di

risposta errata o non data verranno assegnato 0 punti.
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