
Gli incentivi del Comune di Firenze per favorire
l’utilizzo dei mezzi pubblici da parte dei cittadini

L’ABBONAMENTO 
TE LO PAGA FIRENZE

PER I RESIDENTI 
DEL COMUNE 
DI FIRENZE

USA I MEZZI 
PUBBLICI



DI COSA 
PARLIAMO?
un bonus per l’acquisto 
di abbonamenti annuali
al servizio di Trasporto 
Pubblico Locale nel 
Comune di Firenze

Grazie alle risorse 
economiche, anche del 
Programma Operativo 

Città Metropolitane 2014-
2020, messe a disposizione 

dal Comune di Firenze e 
fino ad esaurimento delle 

stesse



CHE COSA 
VOGLIAMO?

aumentare il numero dei residenti che utilizzano il TPL

aumentare la frequenza dell’utilizzo dei mezzi del TPL
per spostamenti regolari e ripetuti

cambiare le abitudini di mobilità dei cittadini a livello locale

incentivare l’utilizzo di strumenti digitali per accedere ai 
servizi di mobilità



PERCHÉ LO 
VOGLIAMO?

per attivare modalità di spostamento virtuose ed 
ecosostenibili e rendere la nostra città più accessibile, 
inclusiva ed efficiente 

per educare la cittadinanza, soprattutto quella giovane, 
ad un uso più ampio del Trasporto Pubblico Locale

per avviare il percorso verso una mobilità urbana 
totalmente digitale (Mobility as a Service)



A CHI È 
RIVOLTO?

Ai residenti 
del Comune di Firenze

IL BONUS NON È CUMULABILE CON ALTRE AGEVOLAZIONI AD 
ESEMPIO BONUS TRASPORTI STATALE

IL BONUS È CUMULABILE CON ALTRE AGEVOLAZIONI AD 
ESEMPIO BONUS TRASPORTI STATALE

Studenti nati tra il 01/01/2005 
ed il 30/04/2010

• Utenti che non hanno un account 
sul webshop Autolinee Toscane

• Utenti che hanno un account 
sul webshop Autolinee Toscane 
ma non fanno parte del profilo 
“abbonato storico”

Utenti che hanno acquistato nei 18 mesi 
precedenti alla richiesta del Bonus almeno uno 
dei seguenti abbonamenti Firenze urbano:

• 6 abbonamenti mensili anche non consecutivi
• 2 abbonamenti trimestrali anche non consecutivi
• 1 abbonamento trimestrale e 3 abbonamenti 
 mensili anche non consecutivi
• 1 abbonamento annuale

STUDENTI
NUOVI 

ABBONATI
ABBONATI 

STORICI



QUANTO PAGA UN UTENTE?

NB: PER ACCEDERE ALLA QUOTA FEDELTÀ DI € 50    STUDENTI E NUOVI ABBONATI 
DOVRANNO PRESENTARE UNA DICHIARAZIONE ISEE (INDIPENDENTEMENTE DAL VALORE ISEE). 

IN CASO DI MANCATA PRESENTAZIONE DELLA DICHIARAZIONE LA QUOTA FEDELTÀ SARÀ PARI A € 110

STUDENTI E NUOVI ABBONATI dovranno pagare SOLO una 
Quota fedeltà di 50 €

LA QUOTA RIMANENTE DEL COSTO DELL’ABBONAMENTO 
SARÀ COPERTA DAL COMUNE DI FIRENZE

GLI ABBONATI STORICI RICEVERANNO UN CONTRIBUTO DI 50 € 
PER UNO SCONTO SUL PREZZO DELL’ABBONAMENTO ANNUALE 

URBANO CAPOLUOGO FIRENZE



*€ 110 IN CASO DI MANCATA PRESENTAZIONE DICHIARAZIONE ISEE

Stima numero utenti sulla base del plafond: 15.000 ca.

CATEGORIA
PREZZO NORMALE 

DELL’ABBONAMENTO 
ANNUALE

QUANTO PAGA L’UTENTE
GRAZIE A BONUS TPL FIRENZE

(QUOTA FEDELTÀ)

STUDENTE da € 221,20 a € 278,70 € 50 (*)

RIEPILOGO DELLA QUOTA FEDELTÀ
E DEI PREZZI DEGLI ABBONAMENTI



*€ 110 IN CASO DI MANCATA PRESENTAZIONE DICHIARAZIONE ISEE

Stima numero utenti sulla base del plafond: 8.000 ca.

RIEPILOGO DELLA QUOTA FEDELTÀ
E DEI PREZZI DEGLI ABBONAMENTI

CATEGORIA
PREZZO NORMALE 

DELL’ABBONAMENTO 
ANNUALE

QUANTO PAGA L’UTENTE
GRAZIE A BONUS TPL FIRENZE

(QUOTA FEDELTÀ)

NUOVO 
ABBONATO da € 287,50 a € 342,80 € 50 (*)



Stima numero utenti sulla base del plafond: 20.000 ca.

RIEPILOGO DELLA QUOTA FEDELTÀ
E DEI PREZZI DEGLI ABBONAMENTI

CATEGORIA
PREZZO NORMALE 

DELL’ABBONAMENTO 
ANNUALE

QUANTO PAGA L’UTENTE

ABBONATO 
STORICO da € 287,50 a € 342,80

Riceverà da finanziamento diretto 
del Comune di Firenze uno sconto 

di 50 € sul prezzo dell’abbonamento



COME SI OTTIENE 
IL BONUS TPL 
FIRENZE?
Tramite l’app IF, che offre la 
possibilità agli utenti registrati 
di richiedere il Bonus TPL 
Firenze, da utilizzare poi 
sul webshop di Autolinee 
Toscane per ottenere gli 
abbonamenti



NB: SARÀ POSSIBILE 
EFFETTUARE LA 

RICHIESTA DI 
ABBONAMENTO 
ANNUALE FINO 
AL 5 OTTOBRE 
2023, SALVO 

ESAURIMENTO 
FONDI

COME SI OTTIENE 
IL BONUS TPL 
FIRENZE?
1. registrarsi sulla app IF

2. entrare sulla app IF nella 
sezione “PARTY CON NOI”

3. inserire i dati richiesti, 
verificare i requisiti e 
ottenere il Bonus TPL 
Firenze



COME SI OTTIENE 
IL BONUS TPL 
FIRENZE? 4. il Bonus TPL Firenze ottenuto potrà essere 

utilizzato per l’acquisto di un abbonamento sul 
webshop di Autolinee Toscane. 
La validità iniziale dell’abbonamento è di 
sei mesi, estendibili automaticamente e 
gratuitamente per altri sei al raggiungimento di 
determinati requisiti di utilizzo 

5. entro il 31/12/2023, se l’utente avrà soddisfatto 
i criteri di fedeltà sull’utilizzo del servizio, potrà 
estendere l’abbonamento per altri sei mesi

NB: L’ABBONAMENTO È ACQUISTABILE 
ESCLUSIVAMENTE SUL WEBSHOP E NON 
TRAMITE APP DI AT



COME FA UN UTENTE 
A RISPETTARE I CRITERI 
DI FEDELTÀ?

si potranno memorizzare non più 
di 2 viaggi nello stesso giorno

i risultati degli inserimenti 
andati a buon fine verranno 
comunicati all’utente in un 
secondo momento rispetto alla 
memorizzazione, nella sezione 
dedicata dell’app IF

Dovrà condividere 
almeno 15 viaggi 

entro il 31 dicembre 2023 
nella sezione PARTY CON NOI 

sull’App IF a partire dal 1° ottobre 2023, 
indicando nell’apposita schermata  

la fermata/stazione più vicina 
e la linea del mezzo 

su cui sta effettuando 
il viaggio



COSA SUCCEDE SE 
I CRITERI DI FEDELTÀ NON 
VENGONO RISPETTATI?

nel caso in cui l’utente non riesca a effettuare 
le condivisioni richieste entro il 31 dicembre 
2023, allo scadere dei sei mesi dall’inizio della 
validità dell’abbonamento, questo non sarà 
automaticamente rinnovato



BONUS RILASCIATI ABBONAMENTI 
ACQUISTATI

STUDENTI 773 491

NUOVI ABBONATI 528 249

ABBONATI STORICI 450 58

L’iniziativa è partita il 23 agosto 
con la possibilità di richiedere il Bonus TPL Firenze sull’App IF

L’ADESIONE DOPO SOLI DUE GIORNI È GIÀ MOLTO ALTA!



È PARTITA LA CAMPAGNA 
DI COMUNICAZIONE 
MULTICANALE, CON:

 Stampa: edizioni cartacee e digitali 

 Free press: cartacee e digitale

 Outdoor: tradizionali e digitali 
 (dal poster 6x3 metri agli impianti digitali di varie dimensioni)

 Sito e social @Città di Firenze 

 Spot radio
Campagna TPL_2023_Vetrine_70x100cm.indd   1

Campagna TPL_2023_Vetrine_70x100cm.indd   1

02/08/23   10:4102/08/23   10:41

https://www.youtube.com/watch?v=UOUU7-gcQQE
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