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INTRODUZIONE 
 
 

 
L'introduzione generale al DUP è contenuta nella sezione strategica (volume 1).  

Questo volume contiene la seconda parte della Sezione Operativa. Infatti, in armonia con il disposto 

del principio contabile applicato concernente la programmazione di bilancio, allegato 4.1 al 

D.Lgs.118/2011, la sezione operativa del DUP si divide in due parti: 

- una prima parte contenente gli obiettivi operativi dell'Ente articolati in programmi e missioni con 

le relative risorse finanziarie, umane e strumentali (volume 2); 

- una seconda parte (volume 3) che comprende: 

 Programma triennale dei lavori pubblici 2023-2025;  

 Piano triennale dei fabbisogni di personale 2023-2025; 

 Elenco dei beni suscettibili di valorizzazione e dismissione; 

 Piano triennale di razionalizzazione della spesa 2022-2024; 

 Programma degli incarichi di collaborazione; 

 Programma biennale delle forniture di beni e servizi 2023-2024. 
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3.1 Programma triennale dei lavori pubblici 
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3.2 Piano triennale del fabbisogno 
di personale 
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Il piano triennale dei fabbisogni di personale, di seguito PTFP, costituisce il principale documento di 
politica occupazionale dell’Ente, ed esprime gli indirizzi e le strategie in coerenza con la 
pianificazione pluriennale delle attività e della performance. 
Il  PTFP è elaborato sulla base delle richieste di personale formulate dai dirigenti, tenuto conto del 
rispetto della sostenibilità finanziaria, e quindi in coerenza con le previsioni di stanziamento della 
proposta di bilancio 2023-2025, nonchè dei vincoli in materia di assunzioni e spesa del personale.  
La materia della programmazione del fabbisogno di personale trova collocazione dal punto di vista 
dell’ordinamento in due diversi documenti di pianificazione.  
La programmazione a livello triennale e annuale costituisce infatti allegato alla sezione operativa del 
DUP, ai sensi del D. Lgs. n. 118/2011, che è  presentato dalla Giunta al Consiglio entro il 31 luglio 
di ogni anno per l’approvazione e entro il 15 novembre per l’aggiornamento.  
Il PTFP è stato invece assorbito  nel Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO), sezione 
3.3, ai sensi dell’art. 6 del DL 8.6.2021, n. 80, del DM 30.6.2022, n. 132, e del DPR 24.6.2022, n. 81, 
che viene approvato dalla Giunta Comunale entro il 31 gennaio o, in caso di differimento del termine 
previsto a legislazione vigente per l’approvazione dei bilanci di previsione, entro i trenta giorni 
successivi al termine di approvazione dei bilanci stessi. 
Dovendo coordinare la successione di norme che si sono occupate della materia, e che non risultano 
allineate nei tempi e nei contenuti, si ritiene di dover indicare nel DUP le scelte riferite alla macro-
organizzazione dell’ente, per l’attuazione delle quali vanno allocate le necessarie poste nel bilancio 
di previsione (da intendersi come spesa massima nel rispetto dei vincoli normativi), demandando al 
PIAO la declinazione dettagliata delle strategie organizzative, delle figure necessarie e delle modalità 
di reclutamento.  
Di seguito si indica pertanto la consistenza della dotazione organica e la sua eventuale rimodulazione 
in base alle disponibilità di bilancio in approvazione, calcolando, per ciascuna annualità, la spesa 
massima e, al contempo,  il rispetto del limite di spesa di cui alla legge n. 296/2996 art. 1 comma 557 
( media del triennio 2011 2013 158.500.570,22 euro). 
Di seguito la rappresentazione della dotazione organica al termine del triennio, che ipotizza, sulla 
base del bilancio in approvazione, lo spazio per circa 1000 assunzioni. 
 
Prospetto A 
 

 
 

Area
Totale personale in 

servizio al 31/12/2022

CESSAZIONI 
2023 - 2024 - 2025 ASSUNZIONI 2023 ASSUNZIONI 2024 ASSUNZIONI 2025

PROIEZIONE 
PERSONALE IN 

SERVIZIO al 
31/12/2025

Area degli Operatori (ex
cat. A)

51 7

Area degli Operatori esperti 
(ex cat. B1)

429 34

Area degli Operatori esperti 
(ex cat. B3)

504 52

Area degli Istruttori (ex cat.
C)

1844 82

Area dei Funzionari e
dell'Elevata Qualificazione
(ex cat. D)

991 92

Dirigenti (compresi 110 c1) 59 4
6° st 48 1

3926 272
personale supporto organi 
politici ex art. 90
C 9 0
D 24 0
capo di gabinetto 0 0

33 0

personale in posizione di 
comando

4

3963 272

altro personale
segretario generale 1 0
direttore generale 1 0
dirigente fuori dotazione 
organica

1 0

TOTALE PERSONALE 3966 272 536 370 100 4700
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In merito ad alcuni dati di cui al prospetto A, si precisa che le cessazioni inserite sono solo quelle 
certe per tutte le annualità del Piano, evidenziando al contempo che, a fronte di un totale attuale di 
272 cessazioni, l’andamento storico medio annuale delle cessazioni negli ultimi 5 anni è di circa 300 
unità, e quindi di 900 nel triennio, e che con la cd. quota 103 è prevedibile  nell’anno 2023 un numero 
di pensionamento superiori alla media. 
 
Prospetto B 
 

Annualità 
Limite di spesa art. 1 c. 
557 L 296/2006 (media 

triennio 2011/2013) 

Totale spesa personale al 
netto  componenti escluse 
art. 1 c. 557 L 296/2006  

Residuo 

2023 158.500.570,22 € 147.731.280,10 € 10.769.290,12 € 

2024 158.500.570,22 € 157.584.601,02 € 915.969,20 € 

2025 158.500.570,22 € 157.629.523,24 € 871.046,98 € 

 

Nei limiti dei vincoli previsti nella normativa vigente e delle disponibilità finanziarie previste nel 
Bilancio di previsione 2023 2025,  in coerenza con le linee programmatiche e gli obiettivi strategici 
ed operativi indicati nel Documento Unico di Programmazione; nonché della disponibilità delle 
graduatorie per l’assunzione di personale; le politiche occupazionali dell’Ente per il  triennio 2023-
2025 saranno orientate secondo le direttrici di seguito elencate: 

1. assicurare la copertura delle quote d’obbligo per il personale di cui alla Legge 68/99 con 
personale delle aree operatori e istruttori;  

2. confermare l’attuale modello di gestione dei servizi educativi scolastici garantendo la piena 
copertura dei servizi a gestione diretta ; 

3. prevedere un ulteriore potenziamento nei profili tecnici a sostegno del piano di interventi di 
opere pubbliche; 

4. consolidare le attività di presidio e controllo del territorio per far fronte agli interventi in 
materia di sicurezza urbana; 

5. potenziare le professionalità specifiche dell’area informatica per la realizzazione dei progetti 
di innovazione tecnologica dell’Ente; 

6. destinare una quota significativa delle risorse ai profili dell’area amministrativa, confermando 
l’indirizzo di avvalersi di professionalità in grado di garantire linee di intervento su 
programmazione, regolamentazione e controllo dei servizi erogati; 

7. assicurare il mantenimento degli attuali standard nell’ambito dei Servizi Sociali; 
8. rafforzare il personale dedicato alla gestione dei Servizi culturali; 
9. garantire lo svolgimento delle attività operative,  in particolare nei servizi cimiteriali, 

ambientali e di trasporto scolastico, 
10. reintegrare i ruoli dirigenziali, tenuto conto della scopertura della dotazione organica richiesta 

dall’attuale assetto organizzativo. 
 
Per quanto concerne la compatibilità della spesa di personale nel triennio 2023-2025 con il DM 17 
marzo 2020, l’anno di riferimento da prendere a base per il calcolo è quello relativo all’ultimo 
rendiconto approvato e cioè l’esercizio 2021 (deliberazione/CC n. 14 del 27/4/2022). 
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Prospetto C 
 

2019 2020 2021 

Titolo 1 377.605.377,37 325.383.197,60 354.156.951,69 

Titolo 2 69.703.949,07 176.656.576,06 148.593.398,79 

Titolo 3 238.692.081,23 171.738.421,64 180.777.185,49 

Totale entrate correnti rendiconto 686.001.407,69 673.778.195,30 683.527.535,97 

MEDIA TRIENNIO 
  

681.102.379,65 

FCDE (valore assestato 2021 relativo ai 
primi tre titoli) 

  
53.578.268,47 

A-Media entrate al netto FCDE (art. 2 
lettera b DPCM 17/3/20) 

  
627.524.111,18 

B-Spesa di personale DM 17 MARZO 
(vedi art. 2 lettera A) 

  
155.474.953,53 

-macro 101 (U.1.01.00.00.000); 
  

 154.651.979,09  
 

-macro 103 - (U.1.03.02.12.001; 
U.1.03.02.12.002; U.1.03.02.12.003; 
U.1.03.02.12.999) 

  
680.545,12 

-macro 109 - comandi   142.429,32 

PERCENTUALE ART. 4 
DM 17/3/20: (B/A) 

  
24,77% 

 

Il Comune di Firenze si colloca quindi nella prima fascia “virtuosa” in quanto al di sotto del parametro 
soglia (teoricamente con un margine di ulteriore spesa di 25.295.279,07).  

Occorre ora procedere ad analizzare il disposto dell’art. 5 del decreto che prevede, in sede di prima 
applicazione fino al 31.12.2024, che i comuni possano incrementare annualmente la spesa di 
personale registrata nell’anno 2018, pari ad € 159.889.141,49 secondo determinate percentuali annue; 
i valori numerici risultano i seguenti: 

A. 3%  per anno 2020: 4.796.674,24; valore massimo spesa: 164.685.815,64; 
B. 6%  per anno 2021: 9.593.348,48; valore massimo spesa: 169.482.489,88; 
C. 8%  per anno 2022: 12.791.131, 31; valore massimo spesa: 172.680.272,80 
D. 9% per anno 2023: 14.390.022,73; valore massimo spesa: 174.279.164,22 
E. 10% per anno 2024: 15.988.914,14; valore massimo spesa: 175.878.055,63 

La base di partenza della spesa di personale è quella relativa all’anno 2022 sulla base dei dati di 
preconsuntivo ad oggi disponibili e calcolata con i criteri di cui al dm 17 marzo 2020; tale spesa poi 
è stata calcolata distintamente per ciascun anno con l’aggiunta del costo derivante dalle assunzioni 
presunte in base agli stanziamenti di bilancio e con la riduzione di quello riferito ai cessati  stimati in 
base al trend storico (ivi compresi i ratei dei costi da ribaltare a scorrimento sull’esercizio successivo). 
Si segnala la sterilizzazione, agli effetti del suddetto calcolo del costo dell’aumento contrattuale 2019-
2021 (art. 3, comma 4-ter del D.L. 36/2022 convertito in legge 79/2022), importo ad oggi non definito 
esattamente; viene stimata pertanto una spesa 2022 di € 160 mln ai sensi dm 17 marzo 2020 tenuto 
conto del costo del rinnovo contrattuale 2019-2021 sul 2022 e del saldo assunzioni/cessazioni; la 
percentuale di cui all’art. 4 per il 2022 è prevista al 25,49%. 

La previsione di spesa calcolata ai sensi del DM 17.03.2020 è pari a € 164.560.000 nel 2023, 
169.600.000 nel 2024 e 167.520.000 nel 2025 e rispetta i limiti di cui sopra; la percentuale di spesa 
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calcolata ai sensi dell’art. 4 del  DM 17 marzo 2020 secondo le tabelle di cui sopra, rapportata alla 
media delle entrate correnti del triennio precedente al netto del FCDE, è prevista al 26,22% nel 2023, 
al 27,02% nel 2024 e al 26,73% nel 2025 e quindi rimane all’interno della prima fascia di virtuosità. 

Per le assunzioni flessibili resta fermo il tetto di spesa di cui all’art 9, comma 28, del D.L. 78/2010 e 
s.m.i, pari a euro 7.453.868,00 e gli stanziamenti di spesa per il triennio 2023-2025 sono compatibili 
con detto limite. 
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3.3 Elenco dei beni suscettibili di 
valorizzazione e dismissione 
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GIUNTA COMUNALE
ESTRATTO DAL VERBALE DELLE DELIBERAZIONI DEL 30/12/2022 

DELIBERAZIONE N. DG/2022/00711 (PROPOSTA N.DG/2022/00769)

Oggetto: Piano di razionalizzazione e riqualificazione della spesa 2022-2024 

La seduta ha luogo il giorno 30/12/2022 alle ore 08:45 , in Firenze, nella sala delle adunanze, posta 
nella sede comunale, previa convocazione con apposito avviso.

Presiede: Sindaco - Dario NARDELLA 
Assiste: il Vice Segretario Generale Carla DE PONTI

Al momento dell'adozione del presente provvedimento risultano presenti i Sigg.:

Dario NARDELLA Sindaco

Alessia BETTINI Vice Sindaco

Stefano GIORGETTI Assessore

Maria Federica GIULIANI Assessore

Giovanni BETTARINI Assessore

Sara FUNARO Assessore

Benedetta ALBANESE Assessore

Cecilia DEL RE Assessore

Andrea GIORGIO Assessore

Cosimo GUCCIONE Assessore

risultano altresì assenti i Sigg.:

Elisabetta MEUCCI 
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LA GIUNTA

Premesso che 

-con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 42 del 4 ottobre 2021 è stato approvato il Documento Unico di  

Programmazione  (DUP)  2022  -  2024  aggiornato  con  deliberazione  consiliare  n.  6  del  28  febbraio  2022 

unitamente al bilancio finanziario,  alla nota integrativa al bilancio ed il  piano triennale investimenti 2022-

2024;

-con Deliberazione n.209 del 17.05.2022 la Giunta ha approvato il Piano Esecutivo di Gestione 2022-24;

-Il D.L. 6.7.2011 n. 98 convertito in Legge n. 111 del 15.7.2011 da ora citato come DL 98/ 2011, all’art. 

16 comma 4 prevede che le pubbliche amministrazioni possono adottare ogni anno “piani triennali  

di razionalizzazione e riqualificazione della spesa, di riordino e ristrutturazione amministrativa, di  

semplificazione e digitalizzazione, di riduzione dei costi della politica e di funzionamento ivi compresi  

gli  appalti di servizio,  gli  affidamenti alle partecipate e il  ricorso a consulenze attraverso persone  

giuridiche” e che detti piani “ indicano la spesa sostenuta a legislazione vigente per ciascuna delle  

voci  di  spesa interessate e i  correlati obiettivi  in  termini  fisici  e finanziari ”.  Venuto meno, infatti, 

l’obbligo di adozione del Piano triennale di razionalizzazione delle dotazioni strumentali di cui all’art.  

2, comma 594, della legge n. 244/2007, ai sensi della legge n.157 del dicembre 2019 art. 57 comma 2  

lett. e), rimane la facoltà di adottarlo in base alla L. 111/2011 sopra richiamata, nonché l’impianto 

normativo che disciplina alcuni aspetti operativi e le modalità previste dai commi 595-599 della legge 

finanziaria 2008;

–con deliberazione della Giunta Comunale n. 651 del 30.12.2021 il Comune di Firenze ha approvato il piano 

triennale di razionalizzazione e riqualificazione della spesa 2021-2023, e con deliberazione 558 del 22.11.2022  

ha approvato la rendicontazione dei risparmi effettivamente conseguiti;

Dato atto che il gruppo di lavoro appositamente costituito ha condiviso le misure da inserire nel piano durante 

l’incontro del 13 dicembre scorso e che le Direzioni e i Servizi dell’Ente hanno fornito le informazioni ed i dati  

necessari alla formazione del piano;

Dato atto che il documento denominato “Piano Triennale di razionalizzazione e riqualificazione delle spese  

2022-2024”, allegato quale parte integrante e sostanziale del presente atto (Allegato A), raccoglie l’esito del 

processo sopra descritto;

Il piano si articola nelle misure seguenti, in parte già individuate nel precedente piano 2021-23:

1. riduzione costi dei servizi tramite appalti di servizio e di forniture (appalti vari istruzione, buoni pasto,  

assicurazioni, servizio post stampa, informa giovani, guardiania musei civici);
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ed in parte nelle misure di nuova individuazione con il piano 2022-2024:

2. riduzione di spesa di funzionamento (riduzione utenze con lavoro agile e riduzione interessi su mutui).

Visti:

- il comma 5 dell’art. 16 del D.L. 6.7.2011 n. 98 recante “Disposizioni urgenti per la stabilizzazione finanziaria”  

convertito in legge n.111 del 15.7.2011, in base al quale le eventuali economie aggiuntive previste nei piani di  

razionalizzazione ed effettivamente realizzate e accertate a consuntivo dai  competenti organi  di  controllo,  

possano essere  utilizzate  annualmente nell’importo  massimo del  50% per  la  contrattazione integrativa in 

relazione ai piani di razionalizzazione della spesa, che;

- il comma 1 dell’art. 4 del DL 16/2014 convertito in legge n. 68/2014 “Misure conseguenti al mancato rispetto 

di vincoli finanziari posti alla contrattazione integrativa e all’utilizzo dei relativi fondi”, in virtù del quale gli enti  

locali che non hanno rispettato i vincoli finanziari posti alla contrattazione collettiva integrativa, sono obbligati  

a recuperare integralmente, a valere sulle risorse finanziarie a questa destinate, rispettivamente al personale 

dirigenziale e non dirigenziale, le somme indebitamente erogate mediante il graduale riassorbimento delle  

stesse, con quote annuali e per un numero massimo di annualità corrispondente a quelle in cui si e’ verificato 

il superamento di tali vincoli

- il  comma 2 del già menzionato articolo 4, secondo il quale gli enti locali che hanno rispettato il patto di  

stabilità interno possono compensare le somme da recuperare di cui al primo periodo del comma, anche  

attraverso l’utilizzo dei risparmi effettivamente derivanti dalle misure di razionalizzazione organizzativa ai sensi  

della legge n. 111/2011;

- la circolare n. 13/2011 (G.U. n. 48 del 27.2.2012) della Presidenza del Consiglio dei ministri – Dipartimento 

Funzione pubblica, secondo la quale i risparmi conseguiti nei piani di razionalizzazione dalle amministrazioni,  

costituiscono economie aggiuntive rispetto a quelle prescritte obbligatoriamente da specifiche norme, che 

possono essere destinate al finanziamento della contrattazione integrativa;

- la nota della Presidenza del Consiglio dell'8 agosto 2014 con indicazioni applicative relative all'art il 4 comma  

2  del  DL  16/2014  (relativo  a  “misure  conseguenti al  mancato  rispetto  di  vincoli  finanziari  posti alla  

contrattazione integrativa e all’utilizzo dei relativi fondi”), in base alla quale il risparmio destinabile allo scopo 

compensativo di cui sopra può essere anche il cento per cento di quello che consegue all'adozione di piani  

triennali di razionalizzazione e riqualificazione della spesa al netto delle economie già previste dalla normativa 

vigente, poiché non si tratta di destinare risorse aggiuntive alla contrattazione collettiva decentrata, bensì alla 

copertura delle quote di fondo decentrato da recuperare per superamento dei vincoli finanziari;

- la deliberazione n. 289/2015 della Corte dei Conti, sezione Veneto, che richiamando la linea interpretativa 
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delle  disposizioni  legislative  sopra  richiamate  (art.  4  dl  16/2014),  tracciata  dal  Comitato  temporaneo, 

composto  da  rappresentanti delle  competenti amministrazioni  centrali,  regionali  e  locali  in  seno  alla  

Conferenza  Unificata,  nonché  la  deliberazione  Sezione  delle  Autonomie  n.  2/SEZAUT/2013,  sopra  citata, 

ritiene che “i risparmi conseguiti ai sensi dell’art. 16, comma 4, d.l. 98/2011 siano destinabili innanzitutto al  

graduale recupero delle somme indebitamente erogate, suddivise in quote annuali  e,  solo in un secondo 

momento, procedere alla distribuzione di quanto eventualmente avanzato, a titolo di trattamento accessorio,  

nelle percentuali stabilite dal legislatore nel comma 5 del citato art. 16”; 

Preso atto altresì:

-della pronuncia della Corte dei Conti, Sezione Emilia-Romagna n. 14 del 2013, che qualifica come ordinatorio 

e  non  perentorio  il  termine  del  31  marzo  entro  cui  gli  enti possono  adottare  i  piani  triennali  di  

razionalizzazione della spesa;

-del  comma  597  dell’art.2  della  legge  244  del  24/12/2007  “A  consuntivo  annuale,  le  amministrazioni 

trasmettono  una  relazione  agli  organi  di  controllo  interno  e  alla  sezione  regionale  della  Corte  dei  conti  

competente”;

-del comma 598 “I piani triennali di cui al comma 594 sono resi pubblici con le modalità previste dall’articolo  

11 del Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165 e dall’articolo 54 del codice amministrativo digitale, di cui al  

citato decreto legislativo n. 82 del 2005”;

Ritenuto, pertanto, di adottare il piano di razionalizzazione e riqualificazione della spesa per gli anni 2022-

2024, aggiornato sulla base delle proposte di risparmio delle Direzioni conservate agli atti;

Atteso che il piano adottato sarà oggetto d’informazione alle organizzazioni sindacali ai sensi del c. 6 dell’art. 

16 del D.L. 98/2011 già richiamato;

Atteso che il piano adottato sarà oggetto di pubblicità” nella sezione Amministrazione trasparente del sito  

istituzionale, ai sensi del comma 598 Legge n° 244/07 con le modalità previste dall'articolo 11 del decreto  

legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e dall'articolo 54 del codice dell'amministrazione digitale (decreto legislativo 

n. 82 del 2005).

Visto il parere di regolarità tecnica e contabile in ordine al presente provvedimento rilasciato ai sensi e per gli  

effetti dell’art. 49 del D. lgs. 267/2000;

Visto l’art. 48 e ravvisata la propria competenza in merito;

Ritenuto di dare immediata operatività alle azioni del  piano dichiarando il  presente atto immediatamente 

eseguibile ai sensi dell’art.134 comma 4 Dlgs267/00;
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DELIBERA

Per tutto quanto richiamato in premessa

1. di approvare il piano triennale 2022-2024 di razionalizzazione e riqualificazione della spesa, così come 

risulta nell’allegato parte integrante della presente deliberazione (allegato A);

2. di  dare  atto  che  l’importo  presunto  dei  risparmi  per  il  periodo  2022-2024  è  pari  ad  euro  

8.647.768,52, di cui 3.570.838,61 per l'anno 2022 ; 

3. di dare atto che la destinazione dei risparmi effettivi sarà definita con successivo provvedimento;

4. di dare atto che sarà predisposta una relazione consuntiva annuale da inviare agli organi di controllo  

interno e alla sezione regionale della Corte dei Conti;

5. di dare atto che il “Piano Triennale di razionalizzazione e riqualificazione delle spese 2022-2024” sarà 

pubblicato a  cura  del  Servizio  Pianificazione  Controllo  e  Statistica  nella  sezione  "Amministrazione 

trasparente" del sito istituzionale;

6. di dichiarare il  presente atto immediatamente eseguibile  ai sensi  dell’art.  134 comma 4 del  D.lgs.  

267/2000

 

ALLEGATI PARTE INTEGRANTE

- Allegato A - Piano 2022 - 2024.pdf - 

5e226541becb91f4a461024efc9bfa41f49f376c42b6d7c31780cb5ff7abb5ac
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PARERE DI REGOLARITÀ TECNICA

Si esprime parere di regolarità tecnica favorevole ai sensi dell'art.49 c.1 del T.U.E.L. 

Data 28/12/2022 Il Dirigente / Direttore 

Parenti Giacomo

PARERE DI REGOLARITÀ CONTABILE

Si esprime parere di regolarità contabile favorevole ai sensi dell'art.49 c.1 del T.U.E.L. 

Data 28/12/2022 Il Dirigente / Direttore 

Cassandrini Francesca

LA GIUNTA APPROVA COL SEGUENTE RISULTATO:

Favorevoli 10: Dario NARDELLA, Alessia BETTINI, Stefano GIORGETTI, Maria Federica GIULIANI, 

Giovanni BETTARINI, Sara FUNARO, Benedetta ALBANESE, Cecilia DEL RE, Andrea 

GIORGIO, Cosimo GUCCIONE, 

Contrari 0

Astenuti 0

Non votanti 0

E CON IDENTICO RISULTATO HA DICHIARATO IMMEDIATAMENTE ESEGUIBILE IL PROVVEDIMENTO.

Il Vice Segretario Generale Il Presidente

Carla De Ponti Dario Nardella

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs.  

7/3/2005, n. 82 e s.m.i. (CAD). Il presente documento è conservato in originale negli archivi informatici del 

Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del D.Lgs. 82/2005. 
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COMUNE DI FIRENZE 

PIANO TRIENNALE DI RAZIONALIZZAZIONE E RIQUALIFICAZIONE DELLA SPESA 
2022-2024  

 

(art. 16, c.4, 5 e 6 del D.L. 98/2011 convertito in legge 111/2011) 
 

 

Il comune di Firenze adotta il Piano triennale di razionalizzazione e riqualificazione della spesa ai 
sensi delle seguenti disposizioni: 

-Il D.L. 6.7.2011 n. 98 convertito in Legge n. 111 del 15.7.2011 da ora citato come DL 98/ 2011, all’art. 
16 comma 4 prevede che le pubbliche amministrazioni possono adottare ogni anno “piani triennali di 

razionalizzazione e riqualificazione della spesa, di riordino e ristrutturazione amministrativa, di 

semplificazione e digitalizzazione, di riduzione dei costi della politica e di funzionamento ivi compresi 

gli appalti di servizio, gli affidamenti alle partecipate e il ricorso a consulenze attraverso persone 

giuridiche” e che detti piani “indicano la spesa sostenuta a legislazione vigente per ciascuna delle 

voci di spesa interessate e i correlati obiettivi in termini fisici e finanziari”. Venuto meno, infatti, 
l’obbligo di adozione del Piano triennale di razionalizzazione delle dotazioni strumentali di cui all’art. 
2, comma 594, della legge n. 244/2007, in base alla legge n.157 del dicembre 2019 art. 57 comma 2 
lett. e), rimane la facoltà di adottarlo in base alla L. 111/2011 sopra richiamata, nonché l’impianto 
normativo che disciplina alcuni aspetti operativi e le modalità previste dai commi 595-599 della legge 
finanziaria 2008; 

Con deliberazione della Giunta Comunale n. 651 del 30.12.2021 il Comune di Firenze ha approvato 
il piano triennale di razionalizzazione e riqualificazione della spesa 2021-2023, e con deliberazione 
558 del 22.11.2022 ha approvato la rendicontazione dei risparmi effettivamente conseguiti; 

Allo scopo di determinare le tipologie di spesa e definire i criteri di misurazione delle economie 
derivanti dai piani di razionalizzazione, fin dall’anno 2014, è stato istituito con atto del Direttore 
Generale, un apposito gruppo di lavoro. Il gruppo di lavoro ha incontrato le Direzioni interessate 
definendo i criteri di calcolo dei risparmi che sono stati tradotti all’interno dei piani di 
razionalizzazione e riqualificazione della spesa adottati dall’Amministrazione comunale.  

Per il piano 2022-2024 il gruppo di lavoro nell’incontro del 13 dicembre scorso ha condiviso le misure 
da inserire nel piano e le Direzioni e i Servizi dell’Ente hanno fornito le informazioni ed i dati necessari 
alla formazione del piano stesso, proponendo le misure di razionalizzazione nei settori di propria 
competenza; 

Gli ambiti nei quali attuare il piano di razionalizzazione individuati dal D.L. 98/2011 convertito in 
legge 111/2011, sono quindi: 
- razionalizzazione e riqualificazione della spesa; 
- riordino e ristrutturazione amministrativa; 
- semplificazione e digitalizzazione; 
- riduzione dei costi della politica e di funzionamento, ivi compresi gli appalti di servizio, gli 
affidamenti alle partecipate e il ricorso alle consulenze attraverso persone giuridiche.  
 
Il piano 2022-2024, quindi, è stato elaborato dal Comune di Firenze in continuità con le misure 
triennali già deliberate nei precedenti piani e contiene anche alcune nuove misure di razionalizzazione 
della spesa attuate dagli uffici, in linea con gli strumenti di programmazione strategica ed operativa 
dell’Ente. Nello specifico gli strumenti di pianificazione di riferimento sono il Documento Unico di 
Programmazione (DUP) 2022-2024 e il Piano Esecutivo di Gestione (PEG), ora parte integrante del 
Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO), che declina in obiettivi gestionali gli obiettivi 
strategici ed operativi del DUP e li assegna ai centri di responsabilità dirigenziali.  
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Il criterio generale per la quantificazione della previsione di risparmio anche per l’esercizio 2022 è 
basato sul calcolo, per le singole voci di spesa, della differenza tra le somme impegnate nel bilancio 
dell’anno in corso e quelle impegnate nell’esercizio precedente a quello in cui sono state adottate le 
misure di razionalizzazione o di inizio della misura, che in alcuni casi è il 2019, considerata l’ultima 
annualità  precedente alla pandemia Covid cui riferire le azioni di risparmio non legate in qualche 
modo all’emergenza. Oltre a questo, vi sono anche criteri specifici e peculiari alle singole misure, in 
linea con le precedenti programmazioni. 
Di seguito il prospetto riassuntivo dei dati finanziari di previsione 2022-2024 in sintesi: 

 

OBIETTIVI PER MISURA – SINTESI PREVISIONE 2022-2024 

Misura 
Direzione 

responsabile 

 Risparmio di 
spesa in euro per 

l’anno 2022 

Obiettivo di risparmio del 
triennio 2022-2024 

a) Servizio post 
stampa  

Ufficio sindaco 4.506,56 4.506,56 

b) Appalti servizi 
vari -pannolini, 
facchinaggio e 
smaltimento 
arredi  

Istruzione  35.000,00 57.000,00 

c) Buoni pasto Gare 121.228,91 121.228,91 

d) Assicurazione 
RCT/O 

Patrimonio 224.085,00 448.170,00 

e) Informagiovani Cultura 44.542,01 44.542,01 

f) Guardiania Cultura 849.336,02 849.336,02 

g) Lavoro agile -
utenze 

Direzione 
Generale 

65.750,44 1.042.569,40 

h) Tassi 
d’interesse BEI 

Risorse 
Finanziarie 

2.226.389,67 6.080.415,62 

TOTALE          3.570.838,61                       8.647.768,52  

 
 
Si riepilogano le misure del precedente piano come aggiornate dalle direzioni: 
 

a) Riorganizzazione del servizio post stampa della Tipografia con riduzione delle spese gestionali 

e mantenimento delle caratteristiche essenziali del servizio agli uffici.  

 
Il 31/12/2020 si è concluso l’accordo quadro biennale con la ditta Arti Grafiche Cardamone srl per il 
servizio di stampe, post lavorazione stampa e consegna per Uffici Comunali 2019/2020, che prevedeva 
una prenotazione di spesa annuale di 30.500,00 euro rivista in sede di consuntivo 2021 in 28.296,56 € 
a seguito di effettivo impegno di spesa.  
Alla luce delle nuove modalità di lavoro fondate su un maggiore utilizzo dei canali di comunicazione 
digitali, infatti, il Servizio Progetto Comunicazione ha ritenuto di procedere - per il biennio 2021 / 

66



3 

 

2022 - all’affidamento diretto del servizio di stampa, post-lavorazione stampa e consegna agli uffici 
comunali, ottenendo condizioni più vantaggiose per l’Ente rispetto alla precedente gara in scadenza il 
31/12/2020, realizzando un risparmio per l’anno 2022 di seguito riassunto:  

Razionalizzazione servizio post stampa della Tipografia 

misura /capitolo impegno ante misura 2020  impegno 2022 Risparmio 2022 

a) Servizi post 
stampa Tipografia 

capitolo 43690 
28.296,56 23.790,00  

 

4.506,56 

 

 
 
b) Appalti scuola -facchinaggio smaltimento arredi e pannolini 
 

La direzione Istruzione ha previsto di realizzare nel periodo 2022-2024 le seguenti misure di riduzione 
della spesa per appalti di forniture e servizi, in parte (1 e 2) come continuazione del precedente piano, 
e in altra parte (3) con una nuova misura per l’acquisto di beni: 

 
1. Riduzione del costo dei servizi di facchinaggio, traslochi e movimentazione arredi delle 

strutture scolastiche e educative in seguito ad affidamenti più vantaggiosi; si prevede un 

risparmio di spesa quantificabile in via previsionale in circa € 4.000 per l’anno 2022, circa € 
3.000 per il 2023; 

2. Riduzione del costo dei servizi di rimozione, trasporto e smaltimento di arredi non più 
funzionali alle scuole e alle strutture educative scolastiche; si prevede un risparmio di spesa 
quantificabile in via previsionale in circa € 16.000 per l’anno 2022 e circa € 6.000 per il 2023. 

3. Acquisto pannolini per nidi d'infanzia a gestione diretta: è ragionevole prevedere un risparmio 
di spesa pari, per l’anno 2022, a circa € 15.000; per l’anno 2023 pari ad € 7.000 e per l’anno 

2024 pari ad € 6.000; 
 
Si prevede, quindi, di realizzare nel periodo 2022-2024 un risparmio complessivo di € 57.000,00 a 
seguito di affidamenti con appalti per servizi e forniture, come risulta dal seguente prospetto 
riepilogativo: 

Servizi di refezione scolastica  
misura/ Capitolo  Impegno   impegno 

2022 
Risparmio 

2022 
Impegno 

2023 
 

Risparmio 
2023 

 Impegno 
2024 

 

Risparmio 
2024 

Totale 
2022-24 

1)servizio di 
facchinaggio,traslochi 
e movimentazione 
arredi scuole-
CAPITOLO 27310- 
Imp. 2020/6409/1 

39.464,40         35.464,40   
 

4000 36.464,40 3.000,00   7000 

2)servizio di 
rimozione trasporto e 
smaltimento degli 
arredi scuole 
CAPITOLI 27310 e 
26100 

32.861,88 16.861,88 16.000 26.861,88 6.000,00   22000 

3)Acquisto pannolini 
per nidi d'infanzia a 
gestione diretta 
CAPITOLO 27675 

82.332,72 67.332,72 15.000 75.332,72 7.000,00  76.332,72 6.000,00 28.000 

Totale    
  35.000  16.000  6000 57.000 

c) Riduzione buoni pasto  

 

Visti gli indirizzi sempre più stringenti impartiti dal Legislatore alle Pubbliche Amministrazioni in 
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tema di dematerializzazione e gli indubbi vantaggi che derivano ai dipendenti utilizzatori di buoni 
pasto elettronici costituiti dalla completa esenzione fiscale dei medesimi, l’Amministrazione ha 
ritenuto opportuno procedere all’acquisizione del servizio sostitutivo di mensa mediante buoni pasto 
in forma elettronica, in luogo di quella cartacea. Dal 2019, infatti, con determinazione dirigenziale 
9933 del 16/12/2019, l’Ente ha stabilito di aderire alla convenzione Consip BP8 avente ad oggetto 
anche il servizio sostitutivo di mensa mediante buoni pasto elettronici in modo da riorganizzare la 
fornitura dei buoni pasto. A seguito della nuova gara (2021) e dell’avvio del lavoro agile ordinario 
l’Amministrazione ha previsto un risparmio medio annuo pari a € 121.228,91, che potrà subire 
oscillazioni dovute a cessazioni dal servizio per pensionamento, nuove assunzioni ed altro. Nell’anno 
2022, infatti, la modalità di lavoro agile ordinario è divenuta scelta organizzativa stabile 
dell’Amministrazione, per cui si è ritenuto di considerare l’effettivo risparmio contabile a bilancio, 
interamente e non abbattuto come negli anni precedenti in correlazione con la pandemia. Si stima 
indicativamente anche il potenziale risparmio di spesa derivante dalla misura per gli anni successivi, 
anche se a partire dal 2023 sono considerati solo come risparmi consolidati a favore del bilancio.  
Pertanto, si prevede di realizzare nel 2022 - un risparmio di € 121.228,91, come da prospetto 
riepilogativo: 

risparmi previsti per servizio sostitutivo mensa 

misura/ 
capitolo  

Impegno 
2019 

Impegno 
2022 

Risparmio 
2022 

Impegno 
2023 

Risparmio 
2023 

Impegno 2024 Risparmio 
2024 

c) Risparmi 
buoni pasto 
Cap 46525 

991.224 869.995,09  121.228,91   799.997,02 191.226,98 799.997,02 191.226,98 

 
 

d) Riduzione costo servizio assicurativo  

 
L’affidamento del Servizio di copertura assicurativa RCT/O a seguito dell’espletamento di apposita 
gara, alla Compagnia di Assicurazioni Rappresentante Generale dei Lloyd’s per l’Italia ha garantito la 
realizzazione di considerevoli risparmi di spesa, grazie all’attività di gestione dei sinistri e di 
coordinamento del Gruppo intersettoriale di lavoro da parte dell’Ufficio Assicurazioni del Comune di 
Firenze. È stato possibile, così, raggiungere significativi risultati in termini di riduzione del numero 
delle richieste di risarcimento con il conseguente abbattimento dell’importo dei sinistri liquidati 
rientranti nella franchigia di polizza. Tale sistema basato sulla premialità si è concluso con la proroga 
tecnica del contratto al 30 aprile 2021. Con nuova gara, è stato ulteriormente abbassato il premio 
rispetto al 2020, attestandosi sulla cifra di 692.790 euro in ragione di anno per gli anni 2022 e 2023 
con un risparmio annuo previsto pari a 224.085 euro. 
Di seguito si riepilogano i dati di base e i calcoli di risparmio nell’apposita tabella: 

Tabella riepilogativa dei risparmi previsti per assicurazione   

misura /Capitolo 
Impegno anno zero 

(2020) 
impegno 

previsto 2022 
Risparmio 

previsto 2022 

Risparmio 

previsto 2023 
Totale 2022-23 

d) Assicurazione 
RCT/O Cap. 21740 

e 21755  
916.875 692.790 224.085 224.085 448.170 

Totale €   
  

448.170 

Nuove misure dal 2022:  
 
e) Servizio di informazione ai giovani 
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Il Comune di Firenze ha sviluppato attività e servizi rivolti ai giovani tramite uno sportello fisico di 
informazione “Informa giovani ed Informa donna” ed il suo Portale Giovani, nel quale confluiscono 
tutte le iniziative e le opportunità presenti sul territorio dell’area fiorentina dedicate ai giovani. 
Nel corso del 2022 con l’indizione della nuova gara per l’affidamento dei servizi Europe Direct/ 
Informagiovani/ Portalegiovani, l’ufficio ha valutato di razionalizzare e ottimizzare le attività degli 
sportelli dedicati ai giovani con una riduzione di spesa per l’anno 2022 pari a 44.542,01 €, come di 
seguito riepilogato: 
 

Tabella riepilogativa dei risparmi per servizi Informa giovani  

misura/capitolo impegno ante misura 2019  impegno 2022 Risparmio  2022 

e) Servizi Informa 
giovani Capitoli 130  

72.906,81 50.166,24 22.740,57 

Capitolo 27328 200.484,40 178.682,96 21.801,44 
totale   44.542,01  

 

 

f) Riorganizzazione del servizio di guardiania 

 

Nella gestione dei musei civici il Servizio Musei deve prevedere nel proprio bilancio le somme 
necessarie per assicurare il servizio di sorveglianza e guardiania. Tale servizio deve essere 
organizzato in funzione degli orari di apertura con un contingente di personale in grado di assicurare 
la sicurezza dei luoghi e il rispetto dei percorsi museali.  
 
Dal 2020 con l’inizio dell’emergenza sanitaria, vi sono state numerose chiusure al pubblico dei 
percorsi di visita imposte dalle disposizioni nazionali, mantenendo il presidio dei luoghi per le 
necessità di accessibilità per le funzioni di sorveglianza, manutenzione e tutela dei luoghi, con una 
consistente riduzione della spesa. 
Il Servizio Musei ha, quindi, progressivamente riorganizzato tali attività con la massima flessibilità, 
ottimizzando le risorse disponibili e razionalizzando la gestione del servizio.  
Nel 2022, con il progressivo ritorno alla normalità, è stata attuata una importante riorganizzazione 
del servizio e una razionalizzazione nella gestione attraverso una revisione del contratto di appalto 
del servizio di sorveglianza che ha portato a risparmi di spesa per l’anno 2022 rispetto all’anno 2019 
precedente alla pandemia. Il confronto logicamente non può che essere fatto rispetto a tale anno, in 
quanto come sopra evidenziato gli anni 2020 e 2021 sono stati eccezionali a causa delle chiusure e 
per tale motivo non confrontabili con gli altri anni. La riorganizzazione del servizio ha determinato 
un numero di sorveglianti disponibili diverso in funzione dell’affluenza, nonché dei servizi e percorsi 
museali da garantire con un conseguente ridimensionamento dell’attività negli orari e fasce di minor 
afflusso e una riorganizzazione delle attività nei vari percorsi di visita.  
 
La riorganizzazione attuata potrebbe portare ad alcuni risparmi anche negli anni successivi ma, in 
ragione di una previsione di un maggior flusso turistico, i risparmi non sono ancora quantificabili. 
 
 

 

Tabella riepilogativa dei risparmi per servizi di guardiania 

misura/capitolo impegno ante misura 2019  impegno 2022 Risparmio 2022 
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f) sorveglianza 
Musei civici-       

capitolo 29710 
3.504.271,86 2.522.089,02 + 982.183,84 

 
capitolo 29400/2 

0,00  132.846,82 - 132.846,82 

totale 3.504.271,86 2.654.935,84 849.336,02 
 

 

g) Lavoro agile: efficientamento organizzativo e risparmio energetico  
 
Il Comune di Firenze ha adottato, quale misura organizzativa, il lavoro agile in maniera stabile e non 
più quale misura straordinaria dal 15/05/2022. 
A partire, poi, dal 15 novembre scorso il Comune di Firenze, anche in considerazione del Decreto 6 
ottobre 2022 del Ministero della Transizione Ecologica, contenente misure urgenti per il 
contenimento dei consumi dell’energia elettrica e del gas naturale, ha dato avvio al Progetto 
per il lavoro agile del venerdì, su indirizzo della Giunta Comunale, programmando lo svolgimento 
del lavoro agile in modo da poter chiudere le diverse sedi lavorative un giorno alla settimana, il 
venerdì, ove possibile, compatibilmente con la natura dell’attività lavorativa, con l’intenzione di 
risparmiare energia necessaria al riscaldamento/raffreddamento e alimentazione delle sedi di lavoro.  
Ciascuna sede di lavoro ha, quindi, effettuato una ricognizione della possibilità di lavorare agilmente 
per il personale dedicato; ove non possibile si è predisposta anche una sede alternativa al lavoro agile 

per garantire la prestazione in modalità remota, mantenendo l’obiettivo della chiusura settimanale; 

In alcune sedi, come ad esempio Palazzo Vecchio, molto articolata tra direzioni e servizi diversi, sono 
state chiuse alcune sedi parzialmente o anche totalmente ma senza l’indicazione del risparmio stimato, 
per mancanza di contatori dedicati, salva la verifica in sede di rendicontazione consuntiva. La misura 
che potrà avere anche durata maggiore viene calcolata per i primi tre anni focalizzandosi in un primo 
tempo sulle sole utenze energivore, ma tale misura potrà riguardare in un secondo tempo anche i 
servizi accessori (pulizie, portierato inter alia) .  
Sulla base di tali premesse si realizza in varie sedi lavorative la chiusura parziale o totale con risparmi 
di spesa come evidenziato dal calcolo minimale dei risparmi sulle principali utenze, gas ed elettricità, 
come di seguito esplicitato. A fronte di un importante beneficio per l’Amministrazione, si evidenzia 
anche un risparmio sull’ambiente, oltre che una migliore conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, 
quali benefici tipici del lavoro agile. 
La base per il calcolo del risparmio annuale è costituita dal costo totale e dal il costo medio giornaliero 
delle utenze di gas ed energia elettrica di ciascuna sede in cui si realizza il risparmio. Dal raffronto 
tra i dati dei consumi rilevati nelle singole sedi ed i relativi costi medi rapportati ai giorni di chiusura 
sono stati desunti i risparmi medi giornalieri e totali per il periodo considerato. 
Per l’anno 2022, si stima indicativamente un risparmio iniziale di 65.750,44 euro (9.392,49 euro circa 
per giorno di chiusura delle varie sedi evidenziate moltiplicato per 7 giorni di chiusura aggiuntiva) 
nel periodo 15 novembre – 31 dicembre. Nel triennio 2022-24 il risparmio complessivo si stima in 
€1.042.569,40, come di seguito evidenziato: 
 

 

 

 

Tabella riepilogativa dei risparmi per organizzazione lavoro agile  

Misura 
Risparmio 
giornaliero 

Risparmio 
2022 

Giorni 
chiusura2023/24 

Risparmio 
2023 

Risparmio 
2024 

Risparmio totale 
2022/2024 
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g) riduzione 
consumi 

lavoro agile 
9.392,49 65.750,44 52 448.409,48  448.409,48 1.042.569,4 

 
h) Riduzione spesa per interessi su mutui CdP / BEI 

 
La Direzione Risorse Finanziarie stipula annualmente mutui per finanziarie investimenti a carico del 
Comune, attuando una importante misura di razionalizzazione delle spese per interessi passivi. 
Il Comune di Firenze, al fine di contenere la spesa sul pagamento degli interessi, partecipa ai bandi 
della Banca Europea per gli Investimenti (BEI) per ottenere contratti di mutuo con tassi di interesse 
più bassi di quelli della Cassa Depositi e Prestiti (CDP) a parità di condizioni contrattuali e  garanzie 
di solidità. 
Da un confronto tra il tasso medio applicato dalla Cassa Depositi e Presti e quello ottenuto con la 
Banca Europea di Investimento è stato possibile realizzare un consistente risparmio per il triennio 
della misura di razionalizzazione, che porterà anche ad ulteriori risparmi negli anni successivi, a 
seguito di consolidamento a bilancio dei risparmi legati alla misura stessa. 
Considerando il debito residuo al quindici dicembre  2022 dei mutui Bei ( euro 280.981.510,00 senza 
tenere conto del mutuo assunto nel mese di dicembre 2022 in corso di inserimento nel programma 
informatico Insito) e la loro vita media ( 5 anni e 7 mesi ovvero 11 rate) è possibile fare un confronto 
tra il tasso medio applicato dalla Cassa Depositi e Presti  al 15 dicembre pari ad 2,10% e quello 
ottenuto con la Banca Europea di Investimento al 15.12.2022 pari a 1,29% ( vedi allegato A ottenuto 
dal sistema informatico che gestisce l’indebitamento). 
Il risparmio previsto per il triennio 2022 2024 è calcolato come tasso di interesse dato dalla differenza 
di tasso tra 2,10% ( tasso medio Cassa DDPP al 15.12.2022) e 1,29% (tasso medio mutui Bei al 
15.12.2022) quindi 0,81%  applicato al debito residuo Bei di euro 280.981.510,00 con ammortamento 
pari alla durata media di 5 anni 7 mesi ( 11 rate). Da tale calcolo emerge che il risparmio previsto è 
pari per il 2022 ad euro 2.226.389,67,   per il 2023 ad euro  2.027.343,72e per il 2024 ad euro  
1.826.682,23   ( come da allegato B che rappresenta un piano di ammortamento francese 11 rate tasso 
0,81 su capitale di euro 280.981.510,00). Pertanto indebitarsi con la Banca Europea degli 
investimenti anziché con al Cassa DDPP  porta ad un risparmio medio di tasso pari a 0,81% che 
applicato al debito residuo Bei porta i valori sopra stimati. Ovviamente tali somme sono calcolate a 
preventivo e verranno ricalcolate a consuntivo al 31.12.2022 tenuto conto del debito residuo al 
31.12.2022 (coincidente con quello al 01.01.2023), dei tassi e della durata media alla suddetta data. 
Di seguito la tabella riepilogativa: 
 
 
 
 
 

 

Misura  Tasso 
interessi 
Cassa 

Depositi e 
Prestiti  

Previsione 
2022 Tasso 

BEI 

Risparmio 
2022 

Risparmio 
2023 

Risparmi 
2024 

Risparmio 
totale 2022-
2024 

h) 
Riduzione 
interessi 
mutui  

2,10% 1,19% 2.226.389,67 2.027.343,72 1.826.682,23 6.080.415,62 
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3.5 Programma incarichi di collaborazione
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LIMITE MASSIMO DI SPESA ANNUA PREVISTO PER INCARICHI DI 

COLLABORAZIONE: 3.000.000 Euro 

(art. 46, comma 3, Legge 133/2008) 

INCARICHI SOGGETTI A PROGRAMMAZIONE  

(art. 46, comma 2, Legge 133/2008) 

 

Direzione Istruzione 

Docenze per iniziative Università dell'Età Libera e Agenzia Formativa. 

Valutatore apprendimenti per Agenzia Formativa. 

 

Direzione Sistemi Informativi 
Collaborazioni specialistica per la progettazione, lo sviluppo e la disseminazione dei servizi on line 

e delle soluzioni tecnologiche per la realizzazione dell’Agenda Digitale. 

Collaborazione specialistica per la progettazione, lo sviluppo e l’adeguamento dei sistemi 

informativi a supporto dell’attività amministrativa delle Direzioni. 

Collaborazione per la progettazione e la definizione di soluzioni tecnologiche e specifiche tecniche 

di nuovi servizi e applicazioni di Smart City, anche basati su sensori e oggetti (Internet of Things). 

Collaborazione specialistica per valutazione delle opzioni di mercato ed enforcement in tema di 

accessibilità, sicurezza ICT e di GDPR compliance. 

 

Direzione Polizia Municipale 

Progetto 2023-2024 di intervento psicologico per familiari delle vittime di incidenti stradali e 

operatori di Polizia Municipale” Collaborazione tra Ordine degli Psicologi della Toscana e il 

Comune di Firenze. 

 

Direzione Servizi Tecnici 
Incarichi per attività connessi allo studio di tematiche di competenza della Direzione e alla 

redazione delle soluzioni progettuali. 

Incarichi di supporto alla direzione consistenti in prestazioni specialistiche per lo sviluppo di fasi 

attuative di opere. 

 

Direzione Cultura e Sport  
Docenze a corsi, interventi a seminari e incontri. Attività di traduzione e interpretariato. 
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Servizi di supporto alla realizzazione del Museo diffuso per la Resistenza Fiorentina nelle 

biblioteche pubbliche fiorentine, di ricerca storica. 

Ricerca archivistica e studio sulla numerazione civica francese per una ricostruzione storica, 

urbanistica, sociale ai fini di valorizzazione del patrimonio e pubblicazione opendata. 

Collaborazione scientifica per la compilazione di schede tecnico-scientifiche di oggetti antichi in 

argento inediti di proprietà comunale.  

Incarichi/collaborazione specialistica per la partecipazione a commissione di valutazione opere 

d'arte da collocare in spazi pubblici. 

 

Direzione Generale  
Incarichi per attività connesse alla realizzazione dei grandi progetti/interventi (a finanziamento 

europeo). 

Incarichi per lo sviluppo delle smart cities e città climaticamente neutre. 

Incarichi per attività non istituzionali stabiliti dalla legge connessi allo studio di tematiche di 

competenza della Direzione. 

 

Direzioni Infrastrutture di Viabilità e Mobilità  
Servizi di supporto e/o incarichi per verifica sismica strutture. 

Servizi di supporto e/o incarichi per la verifica idraulica ponti. 

Servizio di studi geologici e indagini geognostiche per la progettazione di strutture e infrastrutture 

stradali. 

Servizi di prove ed analisi sui materiali inerenti le infrastrutture stradali. 

Servizi di progettazione per interventi strutturali ed infrastrutturali complessi. 

Servizi di supporto per la valutazione di progetti di terzi per la modifica e alterazione della viabilità 

comunale. 

Incarichi per studi ed analisi della mobilità pubblica e privata con modellazione della rete di 

trasporto, propedeutici e necessari all'individuazione e sviluppo di scenari infrastrutturali. 

Incarichi per supporto alla pianificazione del sistema della mobilità metropolitana pubblica e 

privata. 

Servizi di supporto alla pianificazione della mobilità urbana. 

Servizi di supporto alle attività di progettazione e modellazione di reti di trasporto pubblico. 

Servizi di supporto alle attività di comunicazione in merito alle iniziative dell’Ente. 

Supporto alla redazione dei Piani e programmi della mobilità e del traffico. 

Supporto tecnico per la progettazione dei sistemi informativi per la gestione e manutenzione della 

viabilità. 
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Incarico per studi di dinamica delle vibrazioni per gli effetti indotti dal traffico sugli edifici. 

Incarico per verifiche di portanza e fatica di strutture speciali. 

Servizi di supporto specialistico alla definizione e sviluppo di sistemi tecnologici e gestionali per la 

gestione della viabilità, della mobilità, del traffico, dell’infomobilità, dei sistemi di vendita dei 

servizi di mobilità dei sistemi di Smart City. 

Servizi e forniture relativi a sistemi tecnologici e gestionali per la gestione della viabilità, della 

mobilità, del traffico, dell’infomobilità, dei sistemi di vendita dei servizi di mobilità dei sistemi di 

Smart City. 

Servizi di supporto specialistico relativi alla definizione e sviluppo delle modalità di gestione della 

viabilità e mobilità ed ai relativi affidamenti. 

Servizi di supporto specialistico relativi alla definizione e sviluppo degli assetti societari e delle 

modalità di funzionamento delle società partecipate che operano nei settori della viabilità e 

mobilità. 

Servizi di supporto specialistico di tipo giuridico ed economico-finanziario relativi alle modalità 

effettuazione di operazioni su compagini societarie quali acquisizioni, fusioni, aggregazioni, 

passaggi di gestione ecc. 

Servizi di supporto specialistico di tipo giuridico-amministrativo ed economico-finanziario per le 

attività di competenza della Direzione. 

Servizi di supporto al progetto di Mobility as a Service MaaS4Italy. 

 

Direzione Sistema Tramviario Metropolitano 
Servizi di supporto e/o incarichi per verifica sismica strutture. 

Servizi di supporto e/o incarichi per la verifica idraulica ponti. 

Servizio di studi geologici e indagini geognostiche per la progettazione di strutture e infrastrutture 

stradali. 

Servizi di prove ed analisi sui materiali inerenti le infrastrutture stradali. 

Servizi di progettazione per interventi strutturali ed infrastrutturali complessi. 

Servizi di supporto per la valutazione di progetti di terzi per la modifica e alterazione della viabilità 

comunale. 

Incarichi per studi ed analisi della mobilità pubblica e privata con modellazione della rete di 

trasporto, propedeutici e necessari all'individuazione e sviluppo di scenari infrastrutturali. 

Incarichi per supporto alla pianificazione del sistema della mobilità metropolitana pubblica e 

privata. 

Servizi di supporto alla pianificazione della mobilità urbana. 

Servizi di supporto alle attività di progettazione e modellazione di reti di trasporto pubblico. 
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Servizi di supporto alle attività di comunicazione in merito alle iniziative dell’Ente. 

Supporto alla redazione dei Piani e programmi della mobilità e del traffico. 

Supporto tecnico per la progettazione dei sistemi informativi per la gestione e manutenzione della 

viabilità. 

Incarico per studi di dinamica delle vibrazioni per gli effetti indotti dal traffico sugli edifici. 

Incarico per verifiche di portanza e fatica di strutture speciali. 

Servizi di supporto specialistico alla definizione e sviluppo di sistemi gestionali basati su tecnologie 

avanzate. 

Servizi e forniture relativi a sistemi tecnologici e gestionali per la gestione della mobilità, del 

traffico e della viabilità. 

Servizi di supporto specialistico relativi alla definizione e sviluppo delle modalità di gestione della 

viabilità e mobilità ed ai relativi affidamenti. 

Servizi di supporto specialistico relativi alla definizione e sviluppo degli assetti societari e delle 

modalità di funzionamento delle società partecipate che operano nei settori della viabilità e 

mobilità. 

Servizi di supporto specialistico di tipo giuridico ed economico-finanziario relativi alle modalità 

effettuazione di operazioni su compagini societarie quali acquisizioni, fusioni, aggregazioni, 

passaggi di gestione ecc. 

Servizi di supporto specialistico di tipo giuridico-amministrativo ed economico-finanziario per le 

attività di competenza della Direzione. 

Servizi di supporto al progetto MaaS. 

 

Direzione Gare Appalti e Partecipate 

Incarichi per operazioni straordinarie su società partecipate. 

 

Direzione Ambiente 

Incarichi per controllo alberature. 
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INCARICHI DI COLLABORAZIONE RIFERITI AD ATTIVITÀ ISTITUZIONALI CHE 

CONCORRONO A FORMARE IL LIMITE MASSIMO DI SPESA ANNUA PER GLI 

INCARICHI DI COLLABORAZIONE 

 

Direzione Patrimonio 

Perito di parte, eventuale esperto o consulente tecnico di parte per adempimenti previsti dalla 

normativa vigente. 

 

Direzione Avvocatura 

Consulente tecnico di parte in tutte le cause in cui il Giudice disponga una consulenza tecnica 

d’ufficio e laddove gli uffici competenti nella materia oggetto di contenzioso non siano in grado di 

assumere l’incarico di consulente di parte per l’Amministrazione. Avvocato esterno nei casi in cui, 

per motivi di opportunità e/o di particolare rilevanza e/o complessità/specialità della controversia, 

l’Amministrazione ritenga di affidare la difesa dell’Ente a un professionista esterno, ovvero nei casi 

di concomitanti eccessivi carichi di lavoro degli avvocati interni, anche in considerazione di quanto 

disposto per i procedimenti penali nella Deliberazione n. 559/2009 e  n. 425/2010 (così come 

modificate ed integrate da DGC 367/2020) e/o laddove necessiti la domiciliazione e/o incarico di 

difesa fuori circoscrizione. Il conferimento delle suddette tipologie di incarico avverrà nel rispetto 

anche delle disposizioni di cui al Regolamento dell’Avvocatura comunale, allegato 5 del 

Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei servizi. 

 

Direzione Risorse Umane 

Incarichi attinenti gli esperti esterni per la selezione di personale all’interno delle commissioni di 

concorso. Gli esperti saranno individuati di volta in volta in relazione alla tipologia di procedura 

selettiva. 

Incarichi di docenza correlati ad attività istituzionali, nell’ambito dei corsi di formazione ed 

aggiornamento del personale. 

Incarichi ai componenti esterni del Nucleo di Valutazione. 
 

Direzione Servizi Tecnici 
Affidamento biennale del Servizio di Responsabile ascensore - passerella del Sodo. 
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Direzione Polizia Municipale 

Servizi di interpretariato da svolgersi ai sensi dell'art. 348 del Codice di Procedura Penale e 

necessari per lo svolgimento di atti d'ufficio da parte del Corpo di Polizia Municipale. 
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3.6 Programma biennale delle forniture di 
beni e servizi aggiornato 
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