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Direzione CULTURA E SPORT Direttore FARSI GABRIELLA Classificazione DIREZIONALE

Servizio SERVIZIO MUSEI, BIBLIOTECHE,
ARCHIVI Dirigente GARDINI MARINA Tipologia SINTESI

Collegato a
INDIRIZZO STRATEGICO D.U.P.: 2022_IND_STRATEG_09 VALORE CULTURA E MEMORIA

Descrizione
dettagliata
dell'obiettivo

MUSEI
Coordinamento delle attività per:
- la gestione e di valorizzazione dei musei;
- il federalismo demaniale;
- la gestione e la cura delle collezioni museali, restauro e prestiti opere; percorsi di visita unitari in collaborazione anche con altri enti;
- l’acquisizione di beni di interesse storico artistico;
- il miglioramento e sviluppo della biglietteria on-line e on-site;
- affidamenti di servizi (guardiania, infopoint, biglietteria on site e on line, bookshop, caffetterie).
BIBLIOTECHE
- Coordinamento dell’attività di:
- valorizzazione delle biblioteche;
- progetti per raggiungere tutti i target di utenza;
rimodulazione dei servizi in appalto/gestione diretta.
ARCHIVI
Coordinamento attività di:
- gestione del patrimonio documentario dell'ente;
- servizio di consultazione della documentazione rivolto al pubblico e agli uffici interni; conservazione e tutela; restauro;
- censimento, selezione e scarto della documentazione;
- Sistema Documentario Integrato dell'Area Fiorentina aggiornamento;
- implementazione e sviluppo degli applicativi informatici.
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BUDGET

Tit. Cat. Descrizione Importo

Totale Entrate 7.974.275,91

2019 CP 4 02 Contributi agli
investimenti 75.000,00

2021 CP 4 02 Contributi agli
investimenti 10.000,00

2020 CP 6 03 Accensione mutui e
altri finan 40.000,00

2022 CP 2 01 Trasferimenti correnti 1.238.000,00

2022 CP 3 01 Vendita di beni e
servizi e pr 4.635.766,31

2015 CP 04 03 Trasferimenti capitale
Regione 72.000,00

2022 CP 6 03 Accensione mutui e
altri finan 410.000,00

2022 CP 4 02 Contributi agli
investimenti 726.069,60

2019 CP 6 03 Accensione mutui e
altri finan 105.000,00

2022 CP 3 05 Rimborsi e altre
entrate corre 2.440,00

2017 CP 6 03 Accensione mutui e
altri finan 170.000,00

2021 CP 6 03 Accensione mutui e
altri finan 490.000,00

Tit. Int. Descrizione Importo

Totale Spesa 14.023.507,48

2018 CP 02 05 Acq.beni mob/attrez. 158.404,75

2016 CP 02 05 Acq.beni mob/attrez. 56.853,08

2020 CP 2 02 Investimenti fissi lordi
e acq 89.256,05

2021 CP 2 05 Altre spese in conto
capitale 38.742,32

2022 CP 1 10 Altre spese correnti 0,00

2022 CP 2 02 Investimenti fissi lordi
e acq 1.185.420,18

2022 CP 1 04 Trasferimenti correnti 143.000,00

2019 CP 2 02 Investimenti fissi lordi
e acq 80.431,75

2022 CP 1 03 Acquisto di beni e
servizi 11.736.082,18

2015 CP 02 05 Acq.beni mob/attrez. 13.346,92

2017 CP 2 02 Investimenti fissi lordi
e acq 1.800,00

2022 CP 2 05 Altre spese in conto
capitale 140.000,00

2018 CP 2 02 Investimenti fissi lordi
e acq 11.595,25

2021 CP 2 02 Investimenti fissi lordi
e acq 368.575,00

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso

Miglioramento sistema di gestione dei reclami degli utenti - risposta ad un reclamo entro 15 giorni nel 90% dei casi: numero reclami con
risposta entro 15 giorni su numero dei reclami pervenuti RISULTATO 90%

Unità archivistiche movimentate per la consultazione degli utenti RISULTATO 10.500,00

Aggiornamento carta servizi musei civici al 31.12.2022 RISULTATO si

Numero consulenze ai cittadini attraverso il sistema informatico di consultazione archivistica on line RISULTATO 4.000,00

Predisposizione atti di convenzione con vari soggetti per promozione della fruizione dei Musei Civici Fiorentini anche tramite facilitazioni
di ingresso - n. convenzioni predisposte e approvate RISULTATO 3,00
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INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso

Rilevazione soddisfazione utenti attraverso la somministrazione di un questionario RISULTATO sì

Iniziative e attività didattiche di valorizzazione documentaria RISULTATO 7,00

Integrazione tra i Quartieri, il sistema delle biblioteche e la biblioteca di riferimento: numero complessivo delle iniziative a valenza
territoriale programmate dai quartieri e dalle biblioteche RISULTATO 50,00

Controlli in loco sull'espletamento dei servizi custodia sale e biglietteria nei Musei Civici nel corso dell'anno - controlli effettuati RISULTATO 18

Numero procedure di selezioni e scarto di fondi documentari RISULTATO 15,00

Mantenimento del tempo medio dei procedimenti, gestiti anche in modalità agile, relativi alla richiesta riproduzione immagini, riprese, foto
e video PERFORMANCE 30 giorni

Numero complessivo dei minori coinvolti nelle attività proposte dalle biblioteche, fascia di età 0-14 anni RISULTATO 10.000,00

Spolveratura, Disinfezione da muffe, Riordino, Trasferimento, Inserimento Buste e Cartelle conservazione, Inventariazione informatizzata
e Scarto delle Serie documentarie dell'Archivio storico e di Deposito: unità archivistiche trattate e/o movimentate. RISULTATO 1.500,00

Gestione dei procedimenti, anche in modalità lavoro agile, relativi a prestiti di opere, riproduzione immagini, riprese, foto e video, visite
straordinarie : n° di procedimenti istruiti e conclusi RISULTATO 60

Numero complessivo cittadini adulti coinvolti nelle attività culturali delle biblioteche RISULTATO 15.000,00

Richieste pubblicazione documentazione storica conservata: tempo massimo per rilascio autorizzazione in giorni. PERFORMANCE 7,00

Proposta di una carta dei servizi dell’Archivio storico e di deposito – studio e presentazione di una bozza RISULTATO 31/12/2022

Carta dei servizi: comunicazione esito proposte di donazione libri PERFORMANCE 60 giorni

Assistenza alle biblioteche aderenti a SDIAF che partecipano al Sistema Bibliotecario Nazionale (SBN): numero di biblioteche alle quali si
dà assistenza RISULTATO 70,00

Catalogo informatizzato Sdiaf: numero minimo cataloghi biblioteche pubblicati in internet nel catalogo cumulato di area RISULTATO 151,00

Prestito interbibliotecario di rete e inter-rete regionale movimentato dal servizio di corriere SDIAF e dai suoi "ganci": n. prestiti
interbibliotecari anno 2022. RISULTATO 35.000,00

Realizzazione report statistico annuale 2022 relativo al monitoraggio delle biblioteche dell'anno precedente: rispetto dei tempi RISULTATO 30/05/2022

OBIETTIVI COLLEGATI

Codice Titolo Entrata Spesa

130166 SDIAF - acquisto libri con finanziamento della Regione Toscana 72.000,00 72.000,00

160135 Biblioteche e archivi comunali - Acquisto arredi e attrezzature 170.000,00 170.000,00

170145 Archivi comunali - restauro unità archivistiche alluvionate e con muffe appartenenti a varie serie del Fondo del
Comune di Firenze 55.000,00 55.000,00
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OBIETTIVI COLLEGATI

Codice Titolo Entrata Spesa

RUP: BROGIONI LUCA-P.O. ARCH. E COLL. LIBR. STOR. SDIAF

170148 SDIAF - acquisto libri con finanziamento della Regione Toscana 75.000,00 75.000,00

180020 Restauri opere d'arte nei musei comunali
RUP: PINI SERENA 30.000,00 30.000,00

180021 Allestimenti per Musei comunali 90.000,00 90.000,00

180022
Archivi comunali - restauro unità archivistiche alluvionate e con muffe appartenenti a varie serie del Fondo del
Comune di Firenze
RUP: GAGGINI FRANCESCA - P.O. ARCHIVI E SDIAF

40.000,00 40.000,00

180025 Biblioteche comunali - restauro fondi storici
RUP: BROGIONI LUCA-P.O. ARCH. E COLL. LIBR. STOR. SDIAF 20.000,00 20.000,00

180143 Allestimenti per Musei comunali - ANNO 2019 50.000,00 50.000,00

200029 Allestimento nuova sede Catalogo e fototeca in Santa Maria Novella ***AVANZO UTILIZZATO TOT PER C.O.
220360*** 100.000,00 100.000,00

200030 Biblioteche e Archivi comunali - Acquisto arredi e attrezzature - anno 2021 ***AVANZO UTILIZZATO PER C.O.
220359*** 200.000,00 200.000,00

200031 Biblioteche e Archivi comunali - Acquisto arredi e attrezzature - anno 2022 200.000,00 200.000,00

200032 Biblioteche e Archivi comunali - Acquisto arredi e attrezzature **AVANZO UTILIZZATO PER C.O. 220359** 50.000,00 50.000,00

2022_DL10_1 Dalle carte al web. Gestione e valorizzazione degli Archivi Storico e di Deposito e del Sistema Documentario
Integrato dell'Area Fiorentina - (SDIAF finaziato con trasferimenti regionali) 389.333,55 1.222.896,06

2022_DL10_2 Consolidamento e continuità delle attività e dei servizi erogati dalle biblioteche nell'ottica del sistema bibliotecario
cittadino per garantire un' offerta omogenea nell'ambito dei servizi e dell'accesso a tutti i cittadini. 318.152,76 3.115.489,26

2022_DL10_3 Supporto amministrativo e contabile per i Musei comunali 5.168.720,00 7.540.696,86

210428 Statua in bronzo raffigurante Fedor Dovstoevskij, opera dell'artista Aidyn Zeinalov, da collocarsi nel parco delle
Cascine - donazione 10.000,00 10.000,00

220019 Allestimenti per Musei comunali e relativi depositi opere d'arte - anno 2022 100.000,00 100.000,00

220020 Allestimento sede Catalogo e fototeca in Santa Maria Novella - anno 2022 30.000,00 30.000,00

220131 Restauri opere d'arte nei musei comunali - anno 2022
RUP: COLUCCI SILVIA 30.000,00 30.000,00

220154 Restauro di beni mobili di interesse storico-artistico di musei (erogazione liberale in opere) 75.000,00 75.000,00

220174 Restauro, manutenzione straordinaria e revisione conservativa di beni mobili di interesse storico artistico dei musei
comunali con erogazione liberale in opere - polizza (vedi c.o. 220154) 1.069,60 1.069,60



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

2022_ZL10 Coordinamento delle Attività del Servizio Musei, Biblioteche, Archivi

OBIETTIVI COLLEGATI

Codice Titolo Entrata Spesa

RUP: PINI SERENA

220359 Biblioteche e Archivi comunali - Acquisto arredi e attrezzature anno 2022 finanziato con avanzo ***AVANZO
APPLICATO DA CC.OO. 200030-200032*** 0,00 34.916,28

220360 Allestimento nuova sede Catalogo e fototeca in Santa Maria Novella anno 2022 finanziato con avanzo 0,00 11.439,42

220371 Statua "L'offerta" - acquisizione per donazione 50.000,00 50.000,00

220372 Restauro unità archivistiche - Archivio storico e di deposito anno 2022
RUP: GAGGINI FRANCESCA - P.O. ARCHIVI E SDIAF 20.000,00 20.000,00

220373 Biblioteche comunali - restauro fondi storici anno 2022
RUP: MORI TIZIANA - P.O. BIBLIOTECHE 30.000,00 30.000,00

220404 Acquisto Bibliobus elettrico attrezzato - PON Metro REACT EU 600.000,00 600.000,00


