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Il Sistema integrato delle Accoglienze Temporar@@ (T.) del Comune di Firenze € centrato su
una filiera di servizi multilivello e si basa sulecessita di superare il tradizionale approcd® al
guestione abitativa fondato, da un lato sull’'esemgproduzione di edilizia residenziale pubblica e,
dall'altro, sull’'erogazione di contributi economig¢sussidi) di sostegno all’abitare, ai nuclei
familiari in condizione di grave disagio abitativbale ultimo approccio, certamente efficace nel
breve periodo, esaurendo la sua efficacia escl®ute nell’azione di erogazione dell’aiuto
economico, non € stato pienamente in grado di fernisposte appropriate al complesso ed
articolato fenomeno dell’emergenza abitativa (dilaumorosita incolpevole ne & un esempio), per
l'assenza di un ‘“sistema integrato di intervéntapace di intervenire con sistematicita e
appropriatezza.

Nelllambito dello sviluppo del modello organizzativagenzia sociale per la casa” (denominato
progetto F.A.S.E. 3.1.1. a), la finalita che s’mde perseguire & quella di sostenere i nuclei famil

in condizione di fragilita abitativa ed a rischid grave disagio socio-economico e lavorativo,
attraverso un approccio integrato di “presa in atdriprofessionale che prevede, in esito alla
valutazione multidimensionale dei bisogni, da pale#’Assistente Sociale, anche I'erogazione di
contributi economici, in una prospettiva di supegato della condizione di poverta abitativa. Tale
approccio, basato sul principio della condiziodald temporaneita dell'intervento, consente di
lavorare sull’efficacia dei progetti personalizzdtiautonomia ed emancipazione dal sistema dei
servizi sociali, agendo in termini di prevenzioraeiale. Proporre interventi economici di durata
definita, consente di rispondere in modo piu coereai bisogni emergenti dei cittadini
consolidando e potenziando l'attuale sistema depgiti integrati di accoglienza con gli altri
strumenti di contrasto alla poverta abitativa (sgrger I'inclusione sociale e accompagnamento
verso una nuova indipendenza economica).




| progetti personalizzati si caratterizzano per deéinizione di obiettivi di autonomia, con tempi
definiti e livelli diversi di responsabilizzaziowmkegli utenti coinvolti secondo il modello di sosteg
all'inclusione attiva. Tale modello prevede l'adwze di interventi e misure di sostegno all’abitare,
strumentali al raggiungimento degli obiettivi di die e lungo periodo, quali per esempio contriblti a
canone di locazione ovvero per il pagamento ddbeae, per nuclei familiari in carico al servizio
sociale professionale.

Il progetto SAT — contributi economici di sostegatyabitare oltre ad inserirsi nel modello
dell'agenzia sociale per la casa nella misura inl'enogazione del contributo € accompagnata
necessariamente dalla predisposizione di un pgegrsonalizzato di intervento e di
accompagnamento all’abitare, si armonizza altresn da strategia del PON Inclusione,
differenziandosi nelle azioni e nei contenuti dattere in campo. In particolare il Comune di
Firenze ha presentato, a valere sull’avviso pubhtic3/2016 (PON Inclusione), un progetto per il
rafforzamento ed il potenziamento del Servizio 8lecProfessionale, del servizio di segretariato
sociale, dei servizi per la presa in carico, creand tal modo, sinergia tra le azioni del PON
Inclusione medesimo e le azioni progettuali del Pi@&tro. In particolare, con le risorse del PON
Inclusione si rafforza il sistema personale (asgunez di personale professionale: Assistenti
Sociali), mentre con le risorse del PON Metro fioraa il sistema dei servizi e degli interventi di
contrasto alla poverta abitativa (e con I'Asseidfiastruttura degli alloggi di transizione). | gun
principali di integrazione con i percorsi d'inclase attiva riguardano: a) la metodologia di
valutazione multidisciplinare e di presa in carfgtobale” della persona; b) la messa in opera di
strumenti e di azioni differenziati rispetto algat di riferimento. Il progetto di agenzia socipkr

la casa si configura, pertanto, come unico puntofeiimento per il disagio (nelle sue molteplici
sfaccettature) e la poverta abitativa. | destimadiet servizio vengono considerati nella loro
globalita e la presa in carico riguardera l'intsitaazione e non solo 'emergenza espressa.

Tale modello risulta pienamente coerente ed integran il Progetto S.A.T. Servizi socio-abitativi
temporanei di “seconda soglia” a bassa intensisist@mziale). Nello specifico, I'erogazione del
contributo economico rappresenta uno dei tanti qyerc multi-professionali integrati che
compongono il progetto personalizzato di interveetadi accompagnamento all’abitare. Tali
percorsi possono essere caratterizzati dalla nieceds sostenere economicamente il nucleo
familiare per garantire loro la permanenza allintedel proprio contesto abitativo, (evitando ih ta
modo il rischio sfratto), attraverso I'erogazionecdntributi finalizzati al pagamento di una parte
del canone di locazione, ovvero finalizzati al pagato delle utenze domestiche. Il percorso di
accompagnamento prevede una prima fase denomindfaredassessment” di valutazione del
bisogno, una seconda fase di intervento multi-gémale volta alla progettazione del percorso
personalizzato all'inclusione che comprende pepgdianto diversi interventi anche integrati tra di
loro e non necessariamente alternativi (accogliermaompagnamento al lavoro, sostegno
economico). L'eventuale inserimento in struttura siconda soglia non esclude “a priori”
'erogazione di un contributo economico, nella mésin cui tale sostegno € necessario per il
raggiungimento dell’obiettivo di autonomia dellag@na e della conseguente fuoriuscita definitiva
dal sistema di accoglienza.

Tale modello risulta, altresi, coerente con l'agiarhe prevede la realizzazione e recupero alloggi
nellambito dellAsse 4, infrastrutture per il sal@. Quest'ultima azione prevede infatti la messa a
disposizione di alloggi di transizione di proprie&ll’ Amministrazione comunale ovvero il recupeio d
un immobile di proprieta comunale “ex Mayer” ub@&at Firenze, in via Fra Domenico Buonvicini, per
la realizzazione di circa 18 unita immobiliari, pen totale di 54 persone circa, da adibire ad
appartamenti di transito o alloggi volano di “segarsoglia” e con le azioni collegate allo smart
liveability .

Il progetto “S.A.T. contributi economici di sostegmll’abitare” si € posto, pertanto i seguenti
obiettivi:



1. Sostenere i nuclei familiari in condizione di fi#gi abitativa ed a rischio di grave disagio
socio-economico e lavorativo, allo scopo di raggene la piena emancipazione dal sistema
assistenziale;

2. Favorire 'autonomia e la piena inclusione socigelativa ed abitativa della persona e
dell'intero nucleo familiare.

La “governance” del servizio e stata assicuratdadainzione di coordinamento che permette di

sistematizzare gli interventi nei confronti dellargona e/o del nucleo familiare in condizione di

disagio, monitorando il percorso e verificandoneegiti attraverso:

v la figura del coordinatore o “manager di progetictie esalta il ruolo di
facilitatore e consente di organizzare e gestire pppgramma di interventi articolato e
complesso.;

v una equipe multidisciplinare (EE.MM.) che affianda coordinatore nedgli

interventi multi-professionali da realizzare perasdun destinatario. L'EM operera
considerando ciascun nucleo familiare o personia seh globalita e unitarieta del fabbisogno
espresso e utilizzando le distinte competenze.
La funzione di coordinamento si € sviluppato neflfato dell’equipe di lavoro multidisciplinare
(comunita di governo).
Partendo dal sistema attivato negli anni precedimdrestazioni di aiuto economico per rispondere
allemergenza abitativa in varie forme (affitto pporto alle spese per la gestione della casa come
bollette, consumi), i risultati che il progetto egrato “S.A.T.” contributi economici di sostegno
all'abitare ha inteso conseguire sono stati:
1) Sostenere i nuclei familiari in condizione didilita abitativa ed a rischio di grave disagioisec
economico e lavorativo, allo scopo di raggiungarpiena emancipazione dal sistema assistenziale,
anche tramite I'erogazione di contributi, propedsutall'inserimento in strutture di accoglienza
temporanee;
2) Favorire l'autonomia e la piena inclusione sdewmorativa ed abitativa della persona e
dell'intero nucleo familiare.
3) Rafforzare il modello organizzativo di inclusesociale attraverso la funzione di coordinamento
con gli strumenti per il sostegno all'inclusioné\a, previsti nel PON INCLUSIONE
| destinatari sono state le persone (singoli, nutdeiliari e/o monogenitoriali), in carico al
Servizio Sociale Professionale, in stato di “po&erelativa” e di vulnerabilita abitativa che
presentano ridotte capacita economiche e/o conteeidgufficiente per accedere al mercato privato
della casa e garantire, di conseguenza, la total@neipazione dal sistema di sostegno socio-
assistenziale. L'intervento (2014/2018) € oggi ¢tasw ed ha interessato 2148 destinatari diretti.

Risorse Pon Metro: € 1.818.944,00

Ammesso a finanziamento: € 1.818.944,00
Erogato: € 1.818.944,00
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