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’ ' TRACCIA B

QUESITO n. 1

Le persone che vivono una condizione di vulnerabilitd sono quelle che hanno una
situazione di vita in cui 'autonomia e la capacita di autodeterminazione dei soggetti &
permanentemente minacciata da un inserimento instabile dentro i ptincipali sistemi di
integrazione sociale e di distribuzione delle risorse. Essa sorge dunque allincrocio tra
scarsita di mezzi disponibili, la debolezza delle reti sociali in cui si & inseriti e la difficolta
di sviluppare strategie appropriate di fronteggiamento delle situazioni critiche (Ranci,
2002). Il candidato descriva, sinteticamente, il percorso progettuale finalizzato
all'individuazione di metodi e strumenti di inclusione sociale.

QUESITO n. 2
La documentazione dell’Assistente sociale. Il fascicolo sociale come strumento dal
carattere composito, complesso e processuale. Il candidato illustri, sinteticamente,
Iimportanza che ricopre il fascicolo sociale nel lavoro professionale con particolare
riguardo alla tracciabilita ed alla condivisione dei percorsi.
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TRACCIA B
INFORMATICA

1) I file che si trovano nel cestino possono essete recuperati

A | No, mai

B | Si, ma solo usando specifici programmi da installare per il ripristino file
C | Si, 2a ameno che non siano stati eliminati anche dal cestino

2) Quale tra i seguenti elenchi sono sistemi operativi
A | Windows, Linux e Ubuntu

B | Hardware, Cache e Pen-dtive

C | Office, Libre Office

3) Qual ¢ il termine usato per scaricare la copia di un file posto su un server Internet,
nel disco fisso del proprio computer

A | Upload
B | Download
C | Demo

4) Quale delle seguenti formule non somma i valori delle celle da Al a A5
A | =somma(A1+A2+A3+A4+A5)

B | =media(A1;A5)

C | =somma(A1:A5)

5) Quale tra i seguenti € un indirizzo mail errato
A | www.concorsi@firenze.it

B | concorsi@comune.firenze.it

C | concorsi.pubblici@comune.firenze.it

Domanda di riserva
6) E possibile consultare la propria posta elettronica senza una connessione di rete
A | No, non ¢ possibile

B | Dipende dal programma in uso, ma non sara mai possibile scaricare i nuovi messaggi
C | Dipende dal programma in uso, ma sara comunque sempte possibile scaticare i nuovi
messaggl
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TRACCIA B
LINGUA INGLESE

Solonig Growe. .
%NO What does this sentence say?

1) If you received the wrong goods, please contact us soon as possible
A | Call us if you are satisfied with the goods that we sent you

B | Contact us soon if you received the wrong goods

C | In case you wish to buy new goods, contact us please

2) Ruth and Nigel went to the lake district yesterday and enjoyed a lovely stay at a cottage in
the country side

A | Ruth e Nigel stayed at home yesterday and watched TV all day long

B | Ruth and Nigel went to the lake disttict yesterday and spent a lovely stay at a cottage

C | Ruth and Nigel went to a live concert at the hammersmith’s Odeon yesterday night

3) Sale starts tomotrow. Hundreds of shoes ate half-price for seven days only. Come early!
A | You can buy cheap shoes here for one week

B | Everything in this stote is expensive

C | It’s possible to get glasses for free in this shop today

4) Please come back tomorrow at 7 pm!

A | Today the restaurant is open

B | Customers can come back tomottow at 7 pm
C | The restaurant is open only once a week

5) All children can eat for free tomorrow at James’pub
A | All children must come to the pub with a friend

B | All children from Leeds can eat for free tomorrow
C | All childten can eat for free tomortow at a pub

Domanda di risetva

6) Hi Jo! I missed today’s talk on Safety at Work. Can I see you later to get the information? I
can come to your office at 2:00 pm. Thanks. Sam

What does Sam want Jo to do?

A | Visit him latet today

B | Tell him about the safety talk

C | Send him some information
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