TRACCIA A

QUESITO n. 1
Il principio di condizionalita nuovo modello di triferimento delle misure di contrasto alla
poverta. Con riferimento a tale principio, il candidato illustri, sinteticamente, le modalita
e gli strumenti del processo di aiuto, con particolare riguardo al progetto petsonalizzato
di inclusione sociale.

QUESITO n. 2
L’art. 7 della Legge Regionale Toscana 24 febbraio 2005, n. 41 dispone che: “In caso di
bisogni, per la cui soddisfagione sia richiesto apporto di pin competense professionali, la valutazione
degle stessi e la definigione del percorso assistenziale personalizzato sono effettuate con il concorso di tutte
le professionalita interessate”. 1l candidato illustri, sinteticamente, il ruolo e la funzione
dell’Assistente sociale “case manager” con riguardo alla progettazione integrata di servizi
ed interventi in favore di bambini e famiglie in situazione di vulnerabilita.
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TRACCIA A
INFORMATICA

1) Per stampante multifunzione si intende

A | Un apparecchio su cui sono installati piu software

B | Un apparecchio in grado di stampare, scannetizzate, tiprodutre fotocopie e, se dotata di
scheda di rete, di inviare/ricevere facsimili

C | Un apparecchio dedicato solo alla riproduzione cartacea dei documenti

2) Per inviare un messaggio a molti destinatari con un solo invio senza che questi ne
vedano l'elenco, occorre

A | inviare tante mail singole, quanti sono i destinatati

B | inserire i destinatari in CCN

C | occorre sempre, per legge, mettere in chiaro tali elenchi affinché tutti prendano visione dei
destinatari della mail

3) Quale fra i seguenti elenchi non contiene nomi di browser

A | Mozilla Firefox — Internet Explorer
B | Google Chrome - Safari
C | Android - 10S

4) Come si fa per selezionare tutte le celle di un foglio di calcolo

A | si fa doppio click sulla linea di separazione tra la prima e la seconda colonna
B | si fa doppio click sulla linea di separazione tra la prima e la seconda riga
C | si fa click nella casella nell’angolo in alto a sinistra, all’incrocio tra tighe e colonne

5) Come si deve operare per aumentare lo spazio tra le righe di una parte del testo

A | siinseriscono manualmente una o piu tighe vuote tra le righe scritte
B | si evidenzia il paragrafo e si aumenta I'impostazione dell'intetlinea
C | si evidenzia il paragrafo e si aumenta la dimensione del carattere

Domanda di riserva

6) Con Pespressione “drag and drop” (trascina e rilascia) cosa si intende

A | Siintende una successione di azioni che consistono nell’eliminazione del file system

B | Siintende una successione di azioni che consistono nel cliccare su un oggetto vittuale per
trascinarlo in un'altra posizione, dove viene rilasciato.

C | St intende una successione di azioni che consentono di selezionate piu oggetti vittuali e
darne I’avvio
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LINGUA INGLESE

What does this sentence say?

1) Leave the bicycle outside the shop please

A | You can take the bicycle inside the shop

B | Sometimes you can take the bicycle outside the shop
C | You must leave the bicycle outside the shop

2) Please return the borrowed book in a week

A | You must retutn the borrowed book in a week
B | You can return the botrowed book in a2 month
C | You must return the borrowed book in a day

3) Do not leave valuables in your cat. Thieves are active in this area

A | Itis a lovely place to live here
B | The security is very good in this place
C | Be careful! Many thieves are active in this area

4) The washing machine is out of order today

A | Nobody can use the washing machine today
B | Nobody can wash anything in London today
C | Everybody can wash all clothes today

5) John drank a beer at the counter of a pub in Leicester, and reminded the success stoty of
the local soccer team some yeats ago

A | John drank a beer and talked about the local soccer team in Leicester

B | John drank two glasses of red wine in Glasgow

C | John drank a beer and spoke to a gitl from Bristol.

Domanda di riserva

6) Long established english supergroup DEPECHE MODE scored their first UK HIT with
"New Life" in may 1981. Their record peaked at number 22 in the UK charts that year.

A | Depeche Mode were formed in Essex in november 1979, and enteted the uk
charts for the first time in 1982

B | Depeche Mode's first appearence in the UK charts dates back to may
1981

C | Depeche Mode charted with evety single release since january 1980.

~
\ [ /)



