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Servizio UFFICIO DEL SINDACO Dirigente SANTORO FRANCESCA Tipologia SVILUPPO

Descrizione
dettagliata
dell'obiettivo

Tenuto conto che sposarsi a Firenze è un desiderio comune a molte coppie locali e provenienti da ogni parte del mondo, col presente progetto
l’Amministrazione Comunale intende aggiungere agli spazi comunali dedicati ai matrimoni, un ulteriore ambiente che si caratterizza per il suo
prestigio storico-architettonico e per la sua idoneità a garantire un miglioramento ed una estensione dei servizi attualmente offerti dal Comune
nell’ambito della celebrazione dei matrimoni. Il riferimento è al Complesso di Santa Maria Novella, luogo particolarmente strategico per
almeno due ordini di ragioni:
- è adiacente alla Stazione di Santa Maria Novella, e quindi facilmente raggiungibile;
- dispone di spazi prestigiosi (locali al chiuso o all’aperto come il Chiostro Grande) ove poter anche organizzare la festa di matrimonio;

Si deve inoltre tenere conto che il diretto collegamento del Complesso con la Basilica di Santa Maria Novella fa si che detti spazi possano
essere valorizzati anche quali luoghi per il festeggiamento di matrimoni religiosi celebrati nella Basilica stessa.

Il raggiungimento del descritto obiettivo richiede una molteplicità di attività ed interventi, di carattere organizzativo, amministrativo e tecnico:
- l’esecuzione degli interventi strutturali e tecnici necessari a rendere pienamente idonei i locali prescelti ad ospitare le celebrazioni;
- l’arredo degli ambienti con beni adeguati al prestigio e all’uso della struttura;
- il coinvolgimento di stakeholder;
- la definizione dei termini e delle condizioni dei nuovi servizi offerti, anche in riferimento agli eventuali diversi oneri che potranno essere
richiesti ai residenti e ai non residenti;
- la definizione dei conseguenti aspetti procedurali ed organizzativi funzionali all’erogazione dei nuovi servizi, con particolare riferimento
all’attività di celebrazione dei matrimoni in loco svolta dai servizi demografici;
- le attività comunicative funzionali ad una diffusa conoscenza dell’attivazione dei nuovi servizi matrimoniali.

Le descritte attività coinvolgono tre Direzioni Comunali, secondo le rispettive competenze: la Direzione Ufficio del Sindaco, la Direzione Servizi
Territoriali Integrati, e la Direzione Servizi Tecnici.
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GANTT

FASI

Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabiltà Note

Attività tecniche necessarie per rendere fruibili gli ambienti del Complesso
di Santa Maria Novella in occasione della celebrazione di matrimoni

02/09/2019 31/12/2019 MAZZONI MICHELE DIREZIONE SERVIZI TECNICI

Procedimenti amministrativi finalizzati all’arredo degli ambienti destinati
ad ospitare la celebrazione dei matrimoni

17/06/2019 06/09/2019 SANTORO
FRANCESCA

UFFICIO DEL SINDACO

Provvedimenti amministrativi per la definizione di termini e condizioni
della celebrazione dei matrimoni presso il Complesso di Santa Maria
Novella (periodo di erogazione del servizio, oneri a carico del richiedente
ecc…)

04/03/2019 24/05/2019 BARTOLINI
ALESSANDRO

DIREZIONE SERV.TERR.
INTEGRATI

Attività di presentazione del progetto e di interrelazione con i possibili
stakeholder

04/03/2019 31/12/2019 VALDEVIES
CARMELA

EVENTI E
RELAZ.INTERNAZIONALI

Attività di comunicazione funzionale ad una diffusa conoscenza
dell’attivazione dei nuovi servizi di cui al presente progetto

02/09/2019 31/12/2019 TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

SERV. CANALI DI
COMUNICAZIONE
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INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso

(Direzione Servizi Tecnici) Collaborazione tecnica per rendere fruibili gli ambienti del Complesso di Santa Maria Novella in occasione
della celebrazione di matrimoni. Interventi prestati/interventi richiesti: PERFORMANCE 100%

(Direzione Ufficio del Sindaco) Avvio della possibilità di celebrare matrimoni presso il Complesso di Santa Maria Novella: PERFORMANCE 20/09/2019

(Dir. Ufficio Sindaco) Canali di comunicazione utilizzati per la presentazione del progetto e/o per dare informazione circa la possibilità di
sposarsi presso il Complesso di Santa Maria Novella (es. conferenze; campagna tramite stampa, media, social): RISULTATO 2,00

(Dir. Servizi Territoriali Integrati) celebrazione del 100*100 dei matrimoni richiesti presso il Complesso di Santa Maria Novella nel 2019: RISULTATO 100% matrimoni richiesti


