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Performance ORGANIZZATIVA
La possibilita di iscrizione al servizio centri estivi presso gli uffici attivitd educative decentrati nei quartieri, previo appuntamento, é stata negli

Descrizione

dettagliata anni recenti affiancata dalla possibilita di iscrizione on line. L'obiettivo € quello di individuare i percorsi per giungere gradualmente ad una

dell'obiettivo modalita di iscrizione esclusivamente online, con riflessi positivi sia per quanto riguarda 'utenza, che potra iscriversi senza i vincoli dell'orario
di apertura degli sportelli, sia per I'organizzazione degli uffici. Saranno attivate forme di supporto online e front office in orari prestabiliti,
dedicati all'utenza con competenze informatiche insufficienti per completare in maniera autonoma la procedura di iscrizione, per incrementare

ulteriormente questa modalita di accesso.
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FASI

Descrizione

Valutazione insieme alla Direzione Sistemi Informativi delle migliorie
apportabili al sistema di iscrizioni online

Formulazione piano di supporto front office alle iscrizioni, sulla base del
personale a disposizione presso gli uffici attivita educative nei quartieri

Implementazione sistema iscrizioni online e supporto mirato alle iscrizioni

Valutazione delle iniziative attivate per incrementare l'accesso al servizio
on line
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Descrizione
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BOBOLI SIMONA

Formulazione piano di supporto front office alle iscrizioni, sulla base del personale a disposizione presso gli uffici attivita educative nei

quartieri

Valutazione delle iniziative attivate per incrementare l'accesso al servizio on line
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