
Il piano del Comune di Firenze

turismo 
sostenibile 

città 
vivibile&



Firenze prima città 
per impatto del turismo 
sull'assetto urbano

10,5 15
milioni 
di presenze ufficiali 
nel 2023

milioni 
di presenze previste
nel 2024 



5km 
2

concentrati in:



Obiettivi:

Promuovere un modello 
di turismo più sostenibile

Gestire i flussi 

Migliorare la qualità 
della vita dei residenti



Divieto di utilizzo delle keybox 
in area Unesco e adozione di criteri, 
indirizzi e limiti per le attività 
di locazione turistica breve 
(nell’ambito della legislazione 
regionale e nazionale)

1.



Limiti a veicoli atipici, 
cicli, automobili, motocicli e acceleratori 
di velocità per servizi turistici 
(tra cui golf car)

2.



Divieto di utilizzo 
di amplificatori e altoparlanti 
da parte delle guide turistiche

3.



Criteri comuni per l’esposizione del 
Codice Identificativo 
Nazionale(CIN) all’esterno delle attività 
di locazione turistica breve, 
definiti con la Soprintendenza

4.



Implementazione dei controlli
sui servizi turistici, anche mediante 
strumenti informatici

5.



Campagne di comunicazione 
sul turismo sostenibile, 
per il rispetto “di una città viva e unica”

6.



Collaborazione 
con le principali piattaforme OTA 
(Online Travel Agencies) per 
la diffusione di campagne sul rispetto 
delle città e il reperimento di dati utili 
ad analisi sugli affitti brevi

7.



Tavolo di lavoro permanente
con stakeholders pubblici 
e privati (coordinato da Fondazione 
Destination Florence)

8.



Istituzione di una cabina di regia 
per la programmazione 
di politiche sul turismo

9.



Implementazione della 
Dashboard Turistica 
in cui far confluire tutti i dati 
sul turismo a Firenze

10.


