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PRESENTAZIONE

La relazione della Performance € lo strumento nméelitequale il Comune di Firenze illustra ai odtitai

e a tutti i portatori d’'interesse i risultati cogsiti nel corso dell’anno precedente.

I documento va a chiudere il ciclo di gestiondaekerformance cosi strutturato (D.Lgs. 150/09):

- definizione degli obiettivi che s’'intendono ragggere, dei rispettivi indicatori e dei valori &iteli
risultato;

- assegnazione degli obiettivi;

- monitoraggio in corso d’anno ed eventuali azrettive;

- misurazione e valutazione della performance apgativa e individuale;

- rendicontazione dei risultati agli organi di indzo politico-amministrativo, ai cittadini, ai sgetti
interessati, agli utenti e ai destinatari dei sarvi

La presente relazione € stata redatta nel rispd#toD.Lgs. 150/09 come modificato dal D.Lgs.
174/2017 in attuazione dell’articolo 17, commaettdra r), della legge 7 agosto 2015, n. 124.

Sono state altresi prese in esame le Linee GuidBigartimento della Funzione Pubblica per il Piano
della Performance e per il Sistema di MisurazioneVautazione della Performance uscite
rispettivamente nei mesi di giugno e dicembre 28drYriferimento ai Ministeri.

Il documento é soggetto a validazione da partéNdeleo di Valutazione.
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CONTESTO ESTERNO

IL TERRITORIO E | SUOI RESIDENTI

Il territorio del Comune di Firenze é suddivisacinque quartieri come si seguito illustrato.

Superficie per quartiere.

Q1 Centro storico mq.11.396
Q2 Campo Marte mq.23.406
Q3 Galluzzo Gavinana 22.312
Q4 Isolotti Legnaia mg. 16.991
Q5 Rifredi mqg. 28.171

Come risulta dai report del Servizio Statistica @@mune di Firenze i residenti a Firenze al 31
dicembre 2017 sono 377.392, in calo di 233 undgpetito al dato di fine 2016.

Gli stranieri sono il 16,1% (60.864) lievementerascita rispetto al 15,8% registrato nel 2016 toniol
crescita rispetto al 2004 (8,2%) come illustrater, guartiere, nel grafico seguente.

Graficol — Stranieri residenti per quartiere e in citta. Valori percentuall.
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Fonte: elaborazione ufficio comunale di statistica su dati anagrafici al 31 dicembre degli anni indicati

La nazionalita straniera piu rappresentata € queta@ena con oltre 8.700 residenti seguita da quella

cinese (oltre 6.250), peruviana (oltre 6.200), adis® (oltre 5.300) e filippina (oltre 5.000).
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Il tasso di mortalita (n. di deceduti ogni 1.00@identi) nel 2017 e in lieve crescita (12,08 contro
11,99 del 2016).

Nella tabella successiva si riportano i dati sulatribuzione dei residenti nei cinque quartieri; i
quartieri piu popolati risultano il 5 e il 2.

Tabella 1 - Residenti al 31 dicembre 2017 per quartiere e per genere.,

Quartiere M F totale di cui stranieri
1 31.520 35.081 66.601 14.559
2 42.028 49.805 91.833 12.120
3 18.858 22.152 41.010 4.654
4 32.541 36.334 68.875 8.842
5 51.860 57.213 109.073 20.689
totale 176.807 200.585 377.392 60.864

Fonte: elaborazione ufficio comunale di statistica su dati anagrafici al 31 dicembre 2017

L’indice di vecchiaia della popolazione risulta ipar213,6, quasi invariato rispetto al 2016 (213,9)
come risulta nel grafico che segue.

Gratfico 2 — Popolazione residente 0-14 anni e 65 anni e oltre, indice di vecchiaia. Anni 1981,1991 e

2001-2017.
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Fonte: elaborazione ufficio comunale di statistica su dati anagrafici al 31 dicembre degli anni indicati

Nella tabella seguente € illustrata la distribugialella popolazione residente al 31 dicembre 2@&t7 p
fascia di eta nei cinque quartieri.
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Tabella 2 - Residenti al 31 dicembre 2017 per quartiere e per eta.

classe di eta 1 2 3 4 5 totale
0-14 7.636 11.078 4.901 8.626 13.212 45,453
15-64 44,332 55.914 24.583 41.617 68.391 234.837
65 e oltre 14.633 24.841 11.526 18.632 27.470 97.102
totale 66.601 91.833 41.010 68.875 109.073 377.392

Il quartiere 3 risulta quello con la piu elevatagemtuale di popolazione con oltre i 65 anni dj géta
28,1% contro una media del 25,7%.
La tipologia di famiglie piu numerosa e che comgismente rappresenta il 47,9% dei nuclei familiari

(pari a oltre 90.000 unita) € composta da unaseisona.

CENNI SUL SISTEMA IMPENDITORIALE FIORENTINO

Come risulta dal rapporto sull’economia fiorentB@16" I'economia provinciale sta vivendo una fase di
moderata espansione con incremento del valore iaiggoari allo 0,6%, in linea con il dato regionale.
Sono 109.839 le imprese registrate a fine settediibrei

93.097 quelle attive, con incremento dello 0,6% lgeregistrate e dello 0,3% per le attive, con
andamento migliore per le aree urbana fiorentif®a/%) e del Mugello (+0,9%).

Le imprese artigiane flettono dello 0,7% (29.608, 2D.829 nel terzo trimestre 2015). Le imprese
giovanili attive , a fine terzo trimestre 2016, e@1268 (in arretramento di 250 unita rispetto atforso
anno, -3%), mentre crescono, sia pure in misurarainispetto ai dati di Settembre 2015, le imprese
femminili (20.269, +0,8%) e le imprese stranierb.866, +3,6%, tasso di variazione in decelerazione
rispetto al +5% di un anno fa).

Nello specifico della citta di Firenze il Pil épgriore alla media nazionale.

Rispetto al lavoro le persone occupate in eta 2@+64, sulla popolazione nella corrispondenteseas
di eta, sono il 72,7%. Firenze si € classificatteasto posto nell’ ICity Rate 2017 dove in genesile
classificata terza citta “Smart” e prima cittdidaa per le policy legate alla promozione di uristmo
sostenibile, che crea posti di lavoro e promuowaultura e i prodotti locali.

CENNI SULL’ANDAMENTO DEL TURISMO

| dati delle rilevazioni ufficiali raccolte mensiente dal Servizio Statistica dell’Ufficio Attivita
Produttive e Turismo della Citta Metropolitana dieRze ed elaborati dal Centro Studi Turistici di

Firenzé denotano sul 2017 una crescita dei flussi taifisti

! Rapporto a cura dell'Ufficio Statistica e StudlldeCamera di Commercio di Firenze, sul sito dEI@IAA
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Sono cresciuti sul territorio metropolitano sia gflrivi (+295 mila unita pari al +5,9%) sia le peage
(+804 mila pernottamenti pari al +5,7%) grazie altananda straniera ma anche a un buon risultato
della domanda italiana.

| turisti sono in prevalenza di nazionalita statense (+7,5%). Anche il turismo cinese registra una
crescita del +15%, quello dal Regno Unito del +7@aello dal Brasile di circa 20%.

| dati sugli ingressi ai musei civici fiorentini Waetano un aumento di ingressi e incassi: confraldan
dati relativi ai primi semestri 2017 e 2016 infattnerge che i visitatori crescono di circa il 5989158
complessivi contro 690.932) e gli incassi di citcl%.

Bene la performance di Palazzo Vecchio e del cossplali Santa Maria Novella; il primo passa dai
323.198 visitatori del primo semestre 2016 ai 356.9+10,14%) dello stesso periodo 2017 con un
aumento di incassi da 2.287.828 € a 2.785.003 £,78%); per il secondo la crescita degli incasdii &
circa 332.000 € (+17%) e gli ingressi passano neigpsemestre 2017 a 246.062 con un incremento del

5% rispetto allo stesso periodo del 2016.

Per il confronto e la condivisione delle stratediegestione e di governance del crescente flusso
turistico nel corso del 2017 la citta di Firenze dderito a un protocollo di intesa tra le cinquiaci
d’arte (Firenze, Napoli, Milano, Venezia, e Rom#ivando un tavolo di lavoro contesto di scambio di

best practice e progetti innovativi.

ICity Rate 2017°

Si rileva che Firenze e la terza citta piu smattangassifica ICity Rate 2017, fatta da FPA (Forum
Pubblica Amministrazione), salendo di un postoeigpal 2016. In particolare € stata promossaeer |
politiche legate alla promozione del turismo sobiiésy per i buoni risultati in termini di istruzn@ (con

il 43% di giovani fra i 30 e i 34 anni in possessaina laurea), per la crescita economica e occopaz
(72,7% il tasso di occupazione per il 2016, oltr&0% in piu rispetto alla media italiana nelletajt
Competitiva anche per la politica ambientale, léstimento per la trasformazione digitale e

'innovazione del modello di governance della citta

2 Sul link http://www.cittametropolitana. fi.it/turismo/stafisa-del-turismo/movimenti-turistici-e-consistenzelld-strutture-
ricettive/ sono consultabili tutti i dati, per ogni circonadel territorio metropolitano fiorentino, di tuttmovimenti turistici
e la consistenza delle strutture ricettive da genaalicembre 2017
® Risultati della classifica disponibili nel sitatit/www.forumpa.it/tag/smart-benchmarking .
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CONTESTO INTERNO

& | COMUNE: STRUTTURA E CENTRI DI RESPONSABILITA’ A FINE 2017

Nel corso del 2017 la macrostruttura organizzatighComune con il relativo funzionigramma e stata
oggetto di unimportante riorganizzazidne funzionale al conseguimento delle strategie
dellAmministrazione e ad una razionalizzazione ptessiva caratterizzata in particolare dai seguenti

aspetti:

* Riduzione da tre a due Aree di Coordinamento (tecrd amministrativa); nell’area tecnica
istituito il nuovo servizio in staff Amministrativ@pere e Lavori Pubblici unico presidio per la
programmazione LLPP e le procedure di gara;

* Allocazione delle Direzioni Risorse Umane e Risdfs®nziarie sotto la Direzione Generale;

» Allocazione della Direzione Patrimonio sotto I'’Ardanministrativa;

» Allocazione della Direzione Sistemi Informativi 8ot'Area Tecnica;

» Allocazione del Servizio Protezione Civile sottdmezione Ufficio del Sindaco;

» Allocazione del Servizio Partecipate, AssociazientFondazioni sotto la Direzione Segreteria
Generale e Affari Istituzionali;

» Istituzione della nuova Direzione Servizi Territdrilntegrati sotto la Direzione Generale che
raccoglie il Servizio Statistica e Toponomastit&gervizio Quartieri e Sportelli al Cittadino e i
Servizi Demografici;

» lIstituzione nella Direzione Polizia Municipale &#rvizio Supporto Giuridico Amministrativo;

» Soppressione del Servizio Contratti, del servizimnAinistrativo Nuove Infrastrutture, del
Servizio Vice Comandante PM.

Nella tabella che segue si riportano i Centri dsfptesabilita aggiornati a fine 2017.

“ Deliberazione G.C. n. 432 del 19 settembre 201dificata con successiva deliberazione n. 446 detdbre.
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CONSIGLIO COMUNALE

Direzione del Consiglio Comunale Pietro Rubellini
SINDACO Dario Nardella
Direzione Ufficio del Sindaco Francesca Santoro
Servizio canali di comunicazione Ettorre Mario Aeal( fino al 31.10)
Servizio Eventi e relazioni internazionali Carmelaldevies

Servizio Protezione Civile Patrizia Verrusio
Direzione Corpo Polizia Municipale Alessandro Casale
[SETVIZIO SUPPOTo GIUriaico Amministratvo Ponawanicipale . [vacant |
SEGRETARIO GENERALE Vincenzo del Regno
Direzione Segreteria Generale e Affari Istituzional Patrizia De Rosa
Servizio Centrale Acquisti Sabrina Baccei

Servizio Anticorruzione Trasparenza e Controlli aulrugi

Servizio Societa Partecipate Associazioni e Fortazi Enrico Maria Peruzzi
Direzione Avvocatura Antonella Pisapia
Servizio Assetto e tutela del Territorio vacante

Servizio lavori pubblici e attivita' contrattuali Area Sansoni

Servizio Economico, patrimoniale e del pubblico iegw Sergio Peruzzi
DIRETTORE GENERALE [Siacomo Parenti
Direzione Generale Giacomo Parenti
Servizio Pianificazione controllo e qualita’ Chidviarunti

Servizio Euro progettazione e ricerca finanziamenti Alessandra Barbieri

Servizio Prevenzione e protezione Alessandro Bartolini
Direzione Servizi territoriali Integrati vacante

Servizi Demografici lacopo Giannesi

Quatrtieri e Sportelli al cittadino Marco Maccioni

Statistica e Toponomastica Chiara Marunti (interim)
Direzione Risorse Umane Annartia_Settesoldi
Servizio Sviluppo Organizzativo Annarita Settesditierim)
Servizio amministrazione del personale Andrea Bidigio

Servizio acquisizione risorse Claudia Gianpietro
Direzione Risorse Finanziarie Francesca Cassandrini
Servizio Economico finanziar Francesca Cassandrini(inter
Servizio Entrate Susanna Spasari

Servizio riscossione coattiva contenzioso e re@upeasione fiscale| Salvatore Santoro
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AREA COORDINAMENTO TECNICA

Domenico Palladino

Servizio amministrativo opere e lavori pubblici

Qata Graziani (interim)

Direzione Nuove Infrastrutture e Mobilita'

Vincenzo Tartaglia

Servizio Mobilita'

Alessandro Ceoloni

Servizio Viabilita'

llaria Nasti

Servizio programmazione mobilita’ e piste ciclabili

Giuseppe Carone

Servizio ufficio Tramvia/interventi TAV e autostad

Michele Priore

Direzione Urbanistica

Stefania Fanfani

Servizio pianificazione urbanistica

Stefania Fanfani

Servizio amministrativo urbanistica

Eleonora Cisternino

Servizio Edilizia Privata

Elisabetta Fancelli

Direzione Ambiente

Mirko Leonardi

Servizio parchi giardini e aree verdi

vacante

Servizio rifiuti igiene pubblica ambientale e delritorio

vacante

Servizio sostenibilita’ valutazione ambientale ggala e bonifiche

Marcello Cocchi

Direzione Servizi Tecnici

Michele Mazzoni

Servizio Gestione e Manutenzione Filippo Cioni
Servizio supporto tecnico quartieri e impianti rspo Alessandro Dreoni
Servizio Belle arti e Fabbrica di Palazzo Vecchio or@io Caselli
Direzione Siste mi_informativi Caterina Graziani
Servizio amministrativo sistemi informativi Simonéi@relli
Servizio Gestione infrastrutture tecnologiche Bettedeemia
Servizio sviluppo infrastrutture tecnologiche Giardw annuccini
AREA COORDINAMENTO AMMINISTRATIVA Lycia Bartoli

Direzione Patrimonio immobiliare

Francesca Pascuzzi

Servizio cas

Giovanni Bonifaz

Servizio Gestione patrimonio

Stefano Cerchiarini

Direzione Istruzione

Elena Pianea

Servizi all'infanz i

Rosanna Pilol

Servizio supporto alla scuola

Valerio Cantafio

Servizio attivita' educative e formative Simona Blobo
Direzione Cultura e sport Gabriella Farsi
Servizio Musei Comunali e attivita' culturali SiMienna

Servizio Biblioteche, Archivi e Politiche giovainil

Luana Nencioni

Servizio sport

Carla de Ponti

Direzione Servizi Sociali
Servizio Servizi Cimiteriali

Vincenzo Cavalleri
Anna Bini

Servizio sociale amministrativo

Salvatore Santoro (interim)

Servizio sociale professionale

Alessandro Licitra

Direzione Attivita' economiche e turismo

Lucia de Siervo

Servizio promozione economica turistica e lavoro risl&allani
Servizio Attivita produttive Laura Achenza
Servizio Commercio aree pubbliche occupazione spultiblico e taxi Maria Francesca Lastrucci
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LE RISORSE UMANE

Il personale in servizio a tempo indeterminato&2/2017 ammonta 4.006 unita.

Il grafico che segue ne illustra il trend in cos¢acalo negli ultimi otto anni:
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Alle 4.006 unita si aggiungono 52 posizioni a tempo determin@egretario Generale, Direttore

Generale, Supporto agli Organi Politici, Dirigentui si aggiungono 8 unita di personale comandato

per un totale di 4.066 dipendenti in servizio.

Sono altresi presenti 148 posizioni a tempo detetuiper sostituzioni ed esigenze temporanee.

L’inqguadramento del personale con contratto a temgeterminato e riportato nella tabella sottosant

Categoria A1 80
Categoria B1 429
Categoria B3 684
Categoria C1 1602
Categoria D1 930
Categoria D3 142
Dirigenti 43
Docenti 7° qualifica statale ITI 1
Insegnanti scuola materna 95
TOTALE 4.006
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Al 31/12/2017 il numero complessivo dei dirigentlie5; di questi 43 sono a tempo indeterminato, 21
in servizio a tempo determinato (di cui 20 intealda dotazione organica e 1 a tempo determinato fuo
dotazione organica) e 1 comandato da altro Ente.

Si aggiungono 29 unita di personale di supportoagkni di direzione politica ex art. 90 del Tuel.
Il numero delle Posizioni Organizzative in serviald31/12/2017 é pari a 174.

Il rapporto delle PO sul totale dipendenti a tennmpieterminato € pari a 1 a 23 (23,02) mentre per i
dirigenti il rapporto con il complesso dei dipenti (4066) € paria 1 a 63 (63,53)

Si riporta nella tabella che segue il trend delpoafo tra il personale dellEnte, comprensivo del
personale di supporto agli organi politici e dell@igenza a tempo determinato, e la popolazione

residente: al 31.12.2017 il valore del rapport@e a 1 su 92,82.

Data Personale in Popolazione urbana Rapporto
servizio Abitanti/dipendenti
31.12.2009 5.134 368.901 71,85
31.12.2010 5.084 371.282 73,03
31.12.2011 4.910 375.441 76,41
31.12.2012 4.638 378.376 81,58
31.12.2013 4.594 375.479 81,73
31.12.2014 4.510 377.300 83,66
31.12.2015 4.303 378.174 87,89
31.12.2016 4.242 377.625 89,02
31.12.2017 4.066 377.392 92,82
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PARI OPPORTUNITA' E BENESSERE ORGANIZZATIVO

Nel 2017 & stata svolta, in modalita on-line, uiiéigine sul benessere organizzatj\a sensi art. 14 c.

5 del D.Lgs.150, che ha coinvolto 4.321 dipendeoi un tasso di partecipazione del 41,4%.

Nella tabella che segue, estratta dal report fidaléindagine, ci sono i risultati complessivipetto ai

tre ambiti interessati: benessere organizzativadgrdi condivisione del sistema di valutazione e
valutazione del superiore gerarchico.

Tabella 3. Giudizi medi ottenuti in corrispondenza di ciascuna dimensione (Range da 1 a 6)

Sezionifambiti di indagine Dimensioni/Aspetti analizzati RISULTATI COMPLESSIVI
Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress
lavoro correlato 4.3
Le discriminazioni 51
L'equita nella mia amministrazione 3,1
Carriera e sviluppo professionale 28
BENESSERE Il mio lavoro 43
ORGANIZZATIVO
| miei colleghi 4.4
Il contesto del mio lavoro 33
Il senso di appartenenza 4.0
L'immagine della mia amministrazione 4.0
Importanza degli ambiti di indagine 5,1
GRADO DI CONDIVISIONE |-2mia organizzazione =
DEL SISTEMA DI .
VALUTAZIONE Le mie performance 3,3
Il funzionamento del sistema 2,7
VALUTAZIONE DEL Il mio capo e la mia crescita 3.8
SUPERIORE GERARCHICO
Il mio capo e l'equita 3.9
TOTALE 3,8
[ COPERTURA 41,4

Per ogni dimensione analizzata sono state fattelgmiande per un totale di ottantanove. Il rang&anel
valutazione delle risposte va da uno a sei.

Come emerge dalla tabella i punti di forza emegdl'iddagine sono tutti collegati alllambito del
benessere organizzativo mentre le criticita al gred condivisione del sistema di valutazione della

performance.

® L'indagine & pubblicata nella sua interezza ie @vica, area Amministrazione Trasparente
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LA DISCIPLINA DEI CONTROLLI INTERNI

Il sistema dei controlli interni & disciplinato im regolamento del Comune approvato nel 2013 e
soggetto a modifica nel 2045ella parte relativa alle partecipate, che & staegrata con i controlli
sugli enti di diritto privato in controllo pubbliadiversi dalle societa.

Ogni anno il Comune trasmette alla Corte dei Cibnéferto sul funzionamento dei controlli intenmer
I'anno precedente, come dispone il Testo Unico,1a8, elaborato sulla base delle linee guida da es

approvate.

Il sistema e composto dalle seguenti forme di abhotr

Il controllo strategico: esamina I'andamento della gestione dell’Ente, ridoneconto degli indirizzi
espressi dal Consiglio comunale. In particolar&eva i risultati conseguiti rispetto agli indirizzi
strategici e ai relativi obiettivi strategici di icalla sezione prima del Documento Unico di
Programmazione (DUP). Nel corso del 2017 il pramottocumentale del controllo strategico,
consistente nella verifica sullo stato di attuaeidegli indirizzi strategici 2016/2017, e statogemgato

al Consiglio Comunale con la delibera di approvagia@el Documento Unico di Programmazione
(DUP) 2018/2020. Il monitoraggio puntuale per siogabiettivo strategico, che rappresenta un’azione
focalizzata rispetto agli indirizzi piu generali,séato effettuato attraverso gli obiettivi gestibrdel
Piano Esecutivo di Gestione (PEG) che danno atinazalla parte operativa del DUP e sono a loro
volta collegati a quelli strategici.

Il controllo di gestione: si articola nelle fasi preventiva, concomitantecansuntiva: a) la fase
preventiva comprende le attivita di definizioneoenializzazione degli obiettivi del PEG in relazione
alle indicazioni fornite nel DUP che si traducored Riano esecutivo di gestione, comprensivo del@ia
dettagliato degli obiettivi; b) la fase concomiensi sviluppa nel corso di attuazione della
programmazione esecutiva incentrata nella verifiedlo stato di avanzamento degli obiettivi per
eventualmente attivare tempestivamente azioni ttimee c) la fase consuntiva concerne la rilevagion
dei risultati effettivamente realizzati con la cegsente verifica, attraverso gli indicatori,
dell’'efficienza, efficacia, delleconomicita nonchagella qualita dei servizi resi. Le risultanze del
controllo di gestione, in ordine al grado di consegento degli obiettivi programmati, costituiscono
riferimento per il sistema di valutazione dellafpanance.

Nel corso del 2017 il primo monitoraggio generalst&to fatto al 31.08 (verifica intermedia) cui ha
fatto seqguito la verifica finale.

® Rispettivamente delibera C.C. n. 8/2013 e C.@2/2015.
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Il controllo di regolarita amministrativa: € sia preventivo che successivo all'adozione datiii
amministrativi. Quello preventivo si esercita sufieoposte di deliberazioni attraverso il parere di
regolarita tecnica, mentre quello successivo vfatie su tutti gli atti amministrativi su disposnie del
Segretario Comunale, estraendone a campione uaardeata percentuale.

Il controllo successivo puo dar luogo a rilievi bacsolo di tipo qualitativo che riguardano aspebin
inficianti I'atto perché di tipo formale (es. redaze oggetto, coerenza generale, chiarezza, rigiim
normativi errati 0 non aggiornati ecc.).

Il controllo di regolarita contabile e svolto dal Responsabile del Servizio Finanziarom le modalita
previste dal Regolamento di contabilita del’Enke verifica della regolarita contabile dell’attiait
amministrativa si esprime mediante il visto e itgya di regolarita contabile, che implicano anche u
controllo costante degli equilibri economici e fiagari di bilancio. [l parere di regolarita conifabsui
provvedimenti di competenza degli organi politid @ visto di regolarita contabile attestante la
copertura finanziaria sulle determinazioni dirigafize sugli atti del Consiglio e della Giunta, roaisi
previsti dalla legge, sono rilasciati dal Resporisattel Servizio Finanziario della Direzione Risers
Finanziarie, salvo le spese inerenti il persondlecompetenza della Direzione Risorse Umane. Al
controllo di regolarita contabile partecipa il Gajlo dei Revisori dei Conti.

Il controllo e la revisione della gestione economicménziaria sono affidati al Collegio dei Revisori,
disciplinato dal regolamento di contabilita, il ¢gigorecisa che il controllo di regolarita ad esso
demandato riguarda la gestione complessiva de#’Edté svolto mediante verifiche, anche a campione,
sugli atti, nonché sulle modalita di tenuta delézitire contabili. E’ prevista anche un’attivita d
collaborazione con il Consiglio, sia attraverso flaxmulazione pareri sulle relazioni relative
allandamento della gestione, che tramite riliesgnsiderazioni e proposte tendenti a conseguire
efficienza, produttivita ed economicita della gesé. Il parere obbligatorio del Collegio dei Reviso
dei Conti e reso sugli atti di cui allart. 239,nama 1 lett. b) del TUEL. Il citato “Regolamento sul
sistema dei controlli interni” disciplina, all'arL7, modalita e tempi per il rilascio del suddgitvere
obbligatorio.

Il controllo sugli equilibri finanziari e svolto sotto la direzione del Responsabile devi&e
Finanziario, nel rispetto delle norme dell'ordinamteefinanziario e contabile degli enti locali (TUEL
che regolano il concorso degli enti locali allalimazione degli obiettivi di finanza pubblica, sedo
guanto previsto nel Regolamento di Contabilita’Helie. Degli esiti di tale tipologia di controlla s
tiene conto anche ai fini della redazione del tefdel controllo strategico.

Il controllo sugli Enti partecipati ha la finalita di rilevare i rapporti finanziariati’ente proprietario e

la societa, la situazione contabile, gestionalergamizzativa della societa, i contratti di servjzia
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qualita dei servizi, il rispetto dei vincoli di fimza pubblica e degli altri vincoli sui quali
I’Amministrazione sia tenuta a vigilare in baseaadgge.

Il controllo della qualita dei servizi erogati misura la soddisfazione degli utenti esterni ermite
dell'ente. Tale rilevazione e finalizzata a mighi@ la comprensione delle esigenze dei destindedia
proprie attivita e a sviluppare I'ascolto e la paipazione dei cittadini alla realizzazione deltditiche
pubbliche. Il controllo della qualita & un proces#ftuso all’interno del Comune e si avvale:

» delle strutture che erogano servizi;

» del servizio di statistica per le indagini sullaldisfazione dell’'utenza;

» degli uffici che ricevono e analizzano reclami gresdazioni.

Nel 2017 e stato istituito il Servizio Anticorrunie, Trasparenza e Controlli con un dirigente prepos

Il controllo sull’assolvimento degli obblighi di pubblcazione in area Amministrazione
Trasparente della rete civicae fatto dal responsabile della trasparenza che®&umm monitoraggio
semestrale a luglio e a gennaio e redige la relatelazione pubblicata in Area Amministrazione
Trasparente.

Dalla relazione del primo semestre 2017 emergerietto adempimento degli obblighi di legge.
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gl RISORSE FINANZIARIE

Il bilancio finanziario 2017-2019redatto secondo i principi della “contabilita amizzata”, ai sensi di
guanto disposto dal D.Lgs. 118/2011, é stato ampeowon deliberazione C.C. n. 11 del 31/01/2017
prima della scadenza di legge prorogata al 31 maord'art. 5 c. 11 del D.L. 244/2016.

Nel corso dell’esercizio sono state apportate quatriazioni: la prima con deliberazione n. 37 2@l
giugno, la seconda con deliberazione n. 42 deuglid in sede di verifica degli equilibri di bilaig la
terza con deliberazione n.61 del 20 novembre peqlisto di immobili sede di uffici comunali e cell
ex stazione Leopolda e I'ultima con deliberazionésdel 27 novembre.

La consistenza iniziale dell’esercizio 2017 ammeatad € 2.834.527.123,30 (€ 1.286.037.123,30 al
netto dello stanziamento per servizi conto terdi),cui € 640.275.721,36 per spese correnti ed €
269.840.209,98 per spese in conto capitale.

Con deliberazione del C.C. 2018/15 & stato appoaVvatndiconto della gestione 217

Come risulta da quest'ultimo le variazioni compieasiente hanno aumentato lo stanziamento iniziale
di un importo di € 248.890.867,93, con una percaetdi incremento dell’8,78%.

Le variazioni effettuate comprendono sia provveditnéi storno che I'applicazione di maggiori enérat

a beneficio di ulteriori spese. Si riportano neédbelle che seguono le risultanze finali dellaasgtane

finanziaria a seguito delle variazioni intervenpé I'entrata e per la spesa.

" Disponibile in rete civica area Amministrazione3parente, sezione “bilanci”.
8| rete civica area Amministrazione Trasparenteiose “bilanci”.
A cura del Servizio Pianificazione, Controllo e Qtéa 17
Reazione Performance 2017



ENTRATA

PREVISIONI PREVISIONI PERCEN
DESCRIZIONE INIZIALI ‘ VARIAZIONI ‘ DEFINITIVE ‘ SCOSTA
TITOLO 1- Entrate di natura tributaria, 349.821.390,01 8.098.409,22 357.919.799,23 2,32
contributiva e perequat
TITOLO 2 - Trasferimenti correnti 64.634.343,83 10.622.880,06 75.257.223,89 16,44
TITOLO 3 - Entrate extratributarie 244 .373.848,54 16.696.594,04 261.070.442,58 6,83
TITOLO 4 - Entrate in conto capitale 124.863.978,04 33.876.784,49 158.740.762,53 27,13
TITOLO 5 - Entrate da riduzione di attivita 54.526.580,08 -10.938.531,73 43.588.048,35 -20,06
finanziarie
TITOLO 6 - Accensione prestiti 33.983.211,10 19.730.406,75 53.713.617,85 58,06
TITOLO 7 - Anticipazioni da istituto 300.000.000,00 0,00 300.000.000,00 0,00
tesoriere/cassiere
TITOLO 9 - Entrate per conto terzi e partite 1.548.490.000,00 0,00| 1.548.490.000,00 0,00
di giro
Avanzo di amministrazione applicato agli 0,00 46.824.028,62 46.824.028,62 100,00
investimenti
Avanzo di amministrazione applicato al 0,00 8.855.340,54 8.855.340,54 100,00
bilancio corrente
Avanzo di amministrazione per rimborso 0,00 0,00 0,00 0,00
prestiti
Fondo pluriennale vincolato per spese di 103.062.651,45 110.816.374,24 213.879.025,69 100,00
investimento
Fondo pluriennale vincolato per spese 10.771.120,25 4.308.581,70 15.079.701,95 100,00
correnti
Totale 2.834.527.123,30 248.890.867,93 | 3.083.417.991,23 8,78

SPESA

PREVISIONI PREVISIONI PERCENTUALE
DESCRIZIONE INIZIALI VARIAZIONI DEFINITIVE SCOSTAMENTO
TITOLO 1 - Spese correnti 640.275.721,36 34.343.334,78| 674.619.056,14 5,36
TITOLO 2 - Spese in conto capitale 269.840.209.98 | 20277546951 472.615.679,49 7515
TITOLO 3 - Spese per incremento attivita 35.800.000,00 8.340.83678|  44.140.836.78 23.30
finanziarie
TITOLO 4 - Rimborso prestiti 34.611.697,55 343122686 38.042.924 41 9,91
TITOLO 5 - Chiusura anticipaz. da istituto
tesoriere/casciere 300.000.000,00 0,00| 300.000.000,00 0,00
;'rTOOLO 7 - Uscite per conto terzi e partite di | 4 548 490 000,00 0,00| 1.548.490.000,00 0,00
Disavanzo di amministrazione 5.509.494 41 0,00 5.509.494 41 100,00
Totale 2.834.527.123,30| 248.890.867,93| 3.083.417.991,23 8,78

All'interno dell’'allegato “conto del bilancio, comt economico e conto del patrimonio” alla
deliberazione consiliare citata, con cui e statpreyato il rendiconto di gestione, € presente il
consuntivo del Piano degli Indicatori di Bilancredatto come da normativa. Nella tabella che ssgue
riportano i valori consuntivi di alcuni indicatdrthe danno un quadro complessivo sullo stato dissal

finanziaria del Comune.

Per il dettaglio sulle voci che compongono i simgadiicatori si rinvia al rendiconto consuntivo lsilancio pubblicato in

rete civica area “Amministrazione Trasparente”jaez “Bilanci”.
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Indicatori finanziari 2016 2017
Rigidita strutturale di bilancio
Incidenza spese rigide (ripiano disavanzo, persoaalebito) su entrate correnti | 34,93 | 33,73
Entrate correnti
Incidenza degli accertamenti di parte correnteequiévisioni definitive di parte corrente 94,71 95,58
Incidenza degli accertamenti delle entrate proguike previsioni definitive di parte 74,59 77.81
corrente
Incidenza degli incassi correnti sulle previsioefiditive di parte corrente 69,16 70,08
Incidenza degli incassi delle entrate proprie spillvisioni definitive di parte corrente| 94,62 55,4
Anticipazioni di tesoreria
Utilizzo medio Anticipazioni di tesoreria - 0
Spese di personale
Incidenza della spesa di personale sulla spesanterr 31,35 31,65
(Indicatore diserz}eusiﬁlb?;op(?irr?]%?lzliirﬁ);loec %pceelloresakmto) 453,99 436,56
Interessi passivi
Incidenza degli interessi passivi sulle an_tit_:ipa'ziml totale della spesa per interess 0 0
passivi
Investimenti
Incidenza investimenti sul totale della spesa ctere in conto capitale 15,04 17,72
Investimenti complessivi procapite (in valore assm 185,56 | 324,24
Analisi dei residui
Incidenza nuovi residui passivi di parte correntstck residui passivi correnti 81,04 82,83
Incidenza nuovi residui passivi in c/capitale acktresidui passivi in conto capitale al B1 89,63 89,44
dicembre
Incidenza nuovi residui attivi di parte correntessock residui attivi di parte corrente 38,69 41,68
Smaltimento debiti non finanziari
Smaltimento debiti commerciali nati nell'esercizio 70,17 70,91
Smaltimento debiti commerciali nati negli esergizcedenti 80,8 83,64
Indicatore annuale di tempestivita dei pagamenti
(di cui al Comma 1, dell'articolo 9, DPCM del 22tsenbre 2014) -9,3 -14,02
Indebitamento
Indebitamento effettivo rispetto al tasso consertilla legge pari a 10% (art. 204 TUHEL) 2,6% 2,4%
Indebitamento procapite (in valore assoluto) 1249, 1.298,14
Disavanzo di amministrazione
Incremento del disavanzo rispetto all'esercizicguente | 0,29 | -0,14
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SERVIZ|I OFFERTI E INDAGINI DI GRADIMENTO

Modalita di gestione dei servizi

| Servizi comunali sono gestiti in parte in econamaiin parte sono affidati a societa partecipate e
terzi. La gestione in economia, oltre ai servizrisgmente svolti dai comuni (quali gli organi
istituzionali, la partecipazione e il decentrametitrganizzazione, la gestione economico-finariaiar
delle entrate tributarie, la gestione dei benifikio tecnico, la pianificazione e il controllo kderritorio

e dellambiente, le autorizzazioni amministratiVe@nagrafe, lo stato civile e I' elettorale), corapde in
parte anche servizi alla persona (sociale, edumatgili nido e scuole materne, attivita sportive e
culturali) e la gestione di biblioteche, musei @ storico, cimiteri e altro.

| principali servizi affidati alle societa parteaie in concessione o con contratto di serviziopson
parcheggi pubblici; i servizi alla strada; lillunazione pubblica; il sistema idrico integrato (titem
I'Autorita Idrica Toscana); la raccolta e smaltirt@rmifiuti; la rete gas; i mercati all'ingrosso; le

farmacie comunali; gli alloggi di edilizia residealz pubblica.

La qualita percepita su alcuni Servizi

La struttura interna deputata a eseguire le indagigradimentce il Servizio Statistica che si avvale del

metodo CATI (Computer Assisted Telephone Intervieyyj e del metodo CAWI (Computer Assisted

Web Interviewing). Il primo consiste in una rilevaze diretta dove l'intervistatore legge le domande
per telefono all'intervistato e registra le risgost computer tramite apposito software.

Il secondo permette di condurre indagini on-lineaaerso gli indirizzi e-mail dei potenziali rispadenti
tramite software che gestisce linvio delle maileerisposte date attraverso la compilazione di un

guestionario on-line.

Soddisfazione utenza Servizi Demogratfciindagine telefonica condotta su 1.000 residenti 27
novembre al 7 dicembre 2017. Complessivamente,#%0degli utenti ha giudicato positivamente i
servizi demografici di cui ha usufruito, il 6,5% ha dato una valutazione sufficiente e solamente lo
0,8% non positiva. Le valutazioni positive a ligelomplessivo (90,7%) registrano il valore piu atev
dal 2013 (cfr. grafico 1).

10 Nel bollettino mensile dell'Ufficio Statistica, meduglio 2017, i risultati dell'indagine di gradimi effettuata a

dicembre 2016 sui Servizi Demografici con metodoTCAComputer Assisted Telephone Interviewing) llllbtiino &
disponibile in formato elettronico in rete civicdliadirizzo http://statistica.fi.it.
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Il 28,8% ha ritenuto il servizio ricevuto migliorspetto alle aspettative, il 65,3% lo ha valutattinea
con quanto si aspettava.

Grafico 1 - Valutazione complessiva dei Servizi Demografici. Anni 2015, 2016 e 2017.
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Soddisfazione dei genitori rispetto al servizio ertb dai Nidi d’infanzia e Spazi Gioco a gestione
diretta e indiretta( appalto e convenzion&)

Le famiglie che hanno partecipato all'indagine seomplessivamente 1.208. Gran parte di queste ha
uno o due figli.

La soddisfazione complessiva del servizio si atestvalori superiori all'8,5 per tutte le strudyscala

da 1 a 10); in particolare:

» soddisfazione elevata per quanto riguarda I'orgaazione del servizio in quanto gli orari di
apertura vengono incontro alle esigenze delle fienigentre risulta buono ma migliorabile il
supporto amministrativo; valutazioni molto positieeche per la qualita delle strutture e
'organizzazione degli ambienti; leggermente piusde le valutazioni per I'ubicazione,
comunqgue intorno all’8, e per I'accessibilita eslaurezza degli ambienti limitatamente agli
Spazi gioco;

» soddisfazione molto elevata per I'alimentazione, gr la qualita dei cibi sia per I'esperienza
educativa nel suo complesso;

* buona corrispondenza fra le aspettative dei gengole competenze acquisite dai/dalle
bambini/e nel contesto educativo; ai primi postiviamo lo sviluppo dell’autonomia, della
socialitd e l'acquisizione di regole; quest'ultimzglle competenze acquisite, viene superata

dallo sviluppo del linguaggio;

1 pubblicata nel bollettino mensile di statistichmese di febbraio 2018.
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* molto elevati i livelli di soddisfazione per la ffessionalita del personale;

* buone le valutazioni sulla partecipazione delleifgier

» il costo del servizio e ritenuto congruo in rappoai livelli di qualita offerti, anche se i voti
medi sono inferiori rispetto alle altre aree diutakione.

Soddisfazione utenza Polizia Municipafe

Con metodo CATI sono stati intervistati 1.200 dita nel periodo dal 18 settembre al 2 ottobre 2017

Il 47,0% degli intervistati ha ritenuto complessnente abbastanza efficiente il Corpo di Polizia
Municipale, il 22,7% lo ritiene molto efficienteiles,6% moltissimo.

In totale il 75,3% degli intervistati esprime unalwtazione positiva sull’efficienza complessiva del
Corpo, invariata rispetto al 201®er eta le valutazioni piu elevate sono dei giovéhb% di
“moltissimo” contro il 5,6% di media), ma nel taatlelle valutazioni positive sono gli adulti con |l

77,7% a risultare piu soddisfatti.

Tabella 20 - Valutazione efficienza complessiva della P.M., per genere (percentuali di colonna).

M F Totale

N % N % N %

Moltissimo 7.953 5.5 9.819 57 17.772 56
Molto 34.125 23,6 38.238 221 72.363 22,7
Abbastanza 67.512 46,6 82.048 47,3 149.560 47,0
Poco p2.463 15,5 29.762 17,2 52225 16,4
Per niente 5.004 3,5 3.944 2,3 8.948 2,8
n.r. 7.678 5,3 9.599 55 17.277 54
Totale 144.735 100,0 173.410 100,0 318.145 100,0

Servizio Sport : progetto “Palestre all’aperto” eggetto “Bibliopassi, Verde Passi®

“Palestre all'aperto™ sono stati raccolti 170 cimsari su 302 partecipantiLe valutazioni sono
nell'insieme elevate per tutti gli aspetti consaterNella scala di valutazione ‘molto’ ‘abbastanza
‘poco’ e ‘per niente’ quasi la totalita dei giudigono non inferiori all*abbastanza’ mentre c’e chi

preferisce non esprimersi.

2 pubblicata nel bollettino mensile di statistichmiese di marzo 2018.
13 Indagini consultabile nella loro interezza nelléino mensile di statistica mese di gennaio maizo 2018.
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Tabella 11 — Soddisfazione per alcuni aspetti del progetto. VValori assoluti e percentualli.

N %

Luoghi e orari molto 127 74,7
abbastanza ST 21,8

poco 1 0,6

non risponde 5 2,9

Totale 170 100,0

Istruttori molto 145 85,3
abbastanza 18 10,6

non risponde 7 4.1

Totale 170 100,0

Attivita fisica proposta molto 123 72,4
abbastanza 32 18,8

non risponde 15 8,8

Totale 170 100,0

Il progetto “Biblio Verde ArtePassi” coordinato daérvizio Sport, coniuga I'educazione alla salue ¢
l'interesse culturale. Le azioni sono rivolte a trastare la sedentarieta, fornendo stimoli ed
informazioni per mantenersi in buona salute. Cosgi@mente le percentuali di partecipanti molto
soddisfatti sono ampiamente superiori all’'80 % atsestano intorno al 10% quelle degli abbastanza
soddisfatti per tutti gli aspetti

Tabella 16 — Soddisfazione per alcuni aspetti delle passeggiate. Valori assoluti e percentuali.

o Bibliopassi Verdepassi Artepassi Totale
% N % N % N % N

itinerario+visita(/letture) molto 58 75,3 57 91,9 65 042 180 86,5
abbastanza 14 18,2 5 8,1 4 5,8 23 11,1

non risponde 5 6,5 0 0,0 0 0,0 5 2.4

Totale 77 100,0 62 100,0 69 100,0 208 100,0

accompagnatore/trice molto 62 80,5 55 88,7 59 85,5 176 84,6
abbastanza <} 11,7 6 9,7 5 7,2 20 9,6

non risponde 6 7,8 1 1,6 5 7,2 12 58

Totale 77 100,0 62 100,0 69 100,0 208 100,0

guida molto =7 74,0 57 91,9 Syl 82,6 171 82,2
abbastanza 10 13,0 3 4.8 8 11,6 21 10,1

non risponde 10 13,0 2 S 4 5.8 16 7.7

Totale 77 100,0 62 100,0 69 100,0 208 100,0

Sistemi Informativi

Con questionario on-line si & svolta nel 2017 lasteta rilevazione di gradimento interna rispeito a
servizi offerti dalla DSI.
Si riportano in particolare i risultati rispettolaalvalutazione da parte dei dipendenti della peopri

postazione di lavoro e del relativo servizio diistenza.
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Si precisa che il valore 1 corrisponde a "per r@esbddisfatto” mentre il valore 4 a “pienamente

soddisfatto”.

Campa riepllogo per POSTAZIONI2(SQ001) Campa riepllogo per POSTAZIONIZ(SQ002)
Come valutila tua postazione di lavoro & l relativo servizio di assistenzain particolare 7 [Postazions In 88 Come valuti 1a fus postazione di lavoro e i relativo servizio di assistenza In particolare ? [Assistenza locale
{lunzionalita, affidabiita, semplicta, efficlenza, Usabity, ecc.)] o remota sulla postazione di lavoro (rapidit di risposta, efficlacia della risposta, ecc)]
1) i) v 1028
o {154 = 2(54)
+30375) '
4 - el
+ essua sposta (0} o (filedflimesurvey-new/index,php/admin/survey/sa/view/surv psposta (o)
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Grafico 7. Distribuzione percentuale sul livello di soddisfazione dei seguenti aspetti.
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L’indagine e stata condotta dal 22 maggio al 2Iggau2017 ed ha coinvolto 384 utilizzatori dei dati
geospaziali riportando un tasso di soddisfaziopesare all’'81%.

L'81,7% degli intervistati € risultato molto o al#t@anza soddisfatto sulla affidabilita delle infoaiuani,

il 74,6% sulla loro completezza, il 70,4% sull’assibilita mentre il 66,2% e il 60,6% rispettivament

sulla chiarezza e sull’aggiornamento.

% |ndagine pubblicata nella sua interezza nel kioletmensile di statistica di ottobre 2017
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Contact Centel®

Agli intervistati, 1.014 interviste in tuttog stato chiesto di giudicare complessivamenterilizio Contact
Center esprimendo una valutazione tramite una steasa da ottimo a insufficiente. La tabella di cu
sotto riporta le percentuali assolute e cumulatia dbstribuzione delle valutazioni assegnate. & p

osservare che I'87,2% ha espresso una valutazioite positiva (buono o ottimo).

Tabella 2 - Valutazione complessiva del contact center (% e % cumulate).

% % cumulata
Ottimo 49,6 49,6
Buono 37,6 87,2
Sufficiente 8,1 95,3
Insufficiente 4,7 100,0
Totale 100,0 -

Firenze Card

by

Insieme a Linea Comune, ente gestore della Firexazd, & stata svolta un’indagine on-line sul
gradimento della Firenze card e di alcuni serviziressrt.

La rilevazione ha coinvolto 13.708 persone conassa di risposta pari al 13,0% (1.783 questionari);
L’81,3% ha ritenuto “molto utile” la card, il 15,7%bbastanza”. Il 94,9 consiglierebbe ad altriubs
acquisto. Nove visitatori su dieci hanno dichiaralioaverla comprata per usufruire dell'ingresso
prioritario senza bisogno di prenotazione anti@pdt73,6% per poter visitare i principali museure
turista su due perché la carta permette di visitawstre e musei senza costi aggiuntivi.

Altri servizi

Infine, alcuni indicatori che misurano di gradimedell'utenza si riscontrano nel PEG 2017 rispatto

- Ludoteche e ai centri estivi con un indice sintetico di gradimento rispettieante pari a.8,9 e 8,4 in
scalada 1l a 10;

- Progetti rivolti alle scuole nelllambito dell€hiavi della Citta che hanno avuto un livello di
soddisfazione espresso dai docenti pari a 4,4ansgala da 1 a 5;

- Corsi diformazione il cui valore medio dei giudizi espressi dai pafiaati € stato pari a 4 (con

riferimento a una scala da 1 a 5).

15 Consultabile nel bollettino di marzo 2017
1% Indagine consultabile nella sua interezza nekiio mensile statistica di aprile 2017
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ALCUNI RISULTATI IN EVIDENZA

INFANZIA -SCUOLA — EDUCAZIONE

Eventi e progetti per i bambini
» Festival dei bambini, quarta edizione, con oltreORB presenze tra famiglie e bambini e oltre
120 eventi,
» Chiavi della Citta: edizione 2017/18 con un pacitheli 448 iniziative e progetti formativi
offerti ai ragazzi delle scuole dell'infanzia, gefirimarie e delle secondarie di primo grado.
Dal 2017 programmazione biennale e ampliamento tdejet e nuova sezione tematica,
'Promozione della salute e del benessere'.

Trasporto scolastico
* Rinnovo del parco mezzi: rinnovo di tre scuolabesl@gici e avvio delle procedure per
l'acquisto di ulteriori tre, in sostituzione diralttanti mezzi obsoleti.

Nidi
* iscrizioni aperte ai tre mesi di eta;
* 'Bonus nido' per I'anno educativo 2017/2018 pefalaiglie con bambini in lista d’attesa per
favorire I'accesso ai servizi educativi accredipagsenti sul territorio fiorentino;
e Abbattimento liste di attesa: al 14 settembre 2@llista d'attesa si attesta a 359 bambini; al 23
settembre 2016 lista di attesa effettiva si attesta515 bambini.

Edilizia scolastica

» Bonifica dall'amianto: concluso l'intervento di hifina al biennio Isis Leonardo da Vinci e
avviata la demolizione della struttura (per un epstomplessivo di circa 300mila euro).
Presentato a docenti e studenti il progetto pacéstruzione (termine lavori al 2019);

* Inaugurato l'auditorium della scuola Piero dellaréesca, nel Quartiere 4; 375 mq ed una
capienza di 300 persone;

* Nel periodo estivo 65 interventi di manutenzionglnedifici scolastici fiorentini per una cifra
complessiva di oltre 6,8 milioni di euro, finalizzalla messa in sicurezza, al miglioramento
delle condizioni di comfort e vivibilita e alla uhzionalizzazione degli spazi.

Verde scolastico e inquinamento acustico
» Scuola Cadorna, quartiere 5: conclusi i lavoriimihovo del giardino;
* Scuola materna Ximenes nel QuartieréeBminati i lavori al giardino;
* Realizzata la barriera acustica, fonoassorbengesaliola Poliziano, a Careggi.
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FIRENZE EVENTI

Grandi eventi 2017:

G7 della Cultura

Festival d’Europa

Festival delle Religioni

Fiera Didacta Italia

Wired Next Fest

Forum dei Sindaci "Unity in Diversity"

G7 delle Agenzie per la cooperazione allo Sviluppo

High Level Electricity Market Regulation Conference

“Hack.Developers”: hackathon dedicato alla PubbAeaministrazione presso il Centro Visite
Cascine, nel quadro del progetto europeo Replicdtaizon 2020.

Arte e cultura:

Valorizzazione Piazza San Firenze e complesso inliai@ San Firenze: aperto il Centro
Internazionale per lo spettacolo “Franco Zeffifelipostati dalla piazza i banchi di commercio
ambulante e realizzati nuovi arredi urbani;

Museo di Palazzo Vecchio: ultimati i lavori di reabzione dei nuovi spazi di accoglienza
museale ; realizzati degli "incontri ravvicinatircbarte" attraverso visite in cantiere: il restaur
della Sala degli Elementi di Palazzo Vecchio estauro della Fontana del Nettuno;

Arte contemporanea al Forte Belvedere: “Ytalia. figize Pensiero Bellezza”; al Museo del
Nocevento “Gaetano Pesce, Maesta tradita. 195622016

Complesso Santa Maria Novella: ampliamento del gyecc museale con la rientrata
disponibilita dei locali della ex caserma Carahiniéameli di piazza Stazione;

Museo Marino Marini presso I'ex Chiesa di San Papior autorizzata in Consiglio
l'acquisizione gratuita dellimmobile dal Demanio.

Servizi bibliotecari:

Incrementati da settembre gli orari di aperturdedbiblioteche aperte per I'intera giornata del
sabato in ogni quartiere. Oltre alla BiblioteCaNdsalotto (Quartiere 4) e alla Biblioteca delle
Oblate, gia con orario esteso, aperte al pubblnaha il sabato pomeriggio le biblioteche Pietro
Thouar (Quartiere 1), Mario Luzi (Quartiere 2), IgilBandini (Quartiere 3) e Orticoltura

(Quatrtiere 5). Inoltre la Biblioteca Palagio dirfeaGuelfa, in pieno centro storico, dal 10
settembre sara aperta anche la domenica mattioamerjggio.

Aperta nel Q1 “La piccola biblioteca delle stonrecciate”, un nuovo spazio e servizio della
Biblioteca Fabrizio De André per bambini da 0 ania
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nolitiche socis POLITICHE SOCIALI E ABITATIVE
C duitdu v

Eventi per il sociale

Prima edizione del Festival dei Diritti, con tameiative mirate a informare e sensibilizzare su
argomenti importanti e delicati come la lotta aliscriminazioni.

Nuovi servizi/regolamentazioni

Aperto lo Sportello Informadonna presso la seddldfigirmagiovani, un servizio gratuito di
orientamento personale e professionale;

Inaugurata in piazza Santo Spirito la “casa deibBalm difficolta in conseguenza di una
separazione o divorzio. Eseguite le procedureldzgme per I'inserimento;

Nuovi servizi e attivita forniti da Afam (farmacs®munali) in collaborazione con il Comune;
Approvato il nuovo regolamento sull'affido volto iacrementare le potenzialita di questo
istituto.

Politiche abitative

Edilizia Residenziale Pubblica: completamento deoti di liberazione dall’amianto da parte di
Casa Spa per gli immobili di piena proprieta conbena

Edilizia Residenziale Pubblica nel Q3: dieci allogsgtrutturati per un totale di 40 appartamenti,
frutto collaborazione pubblico/privato;

Edilizia Residenziale Pubblica: terminati i lavarei 17 alloggi progettati all'insegna del
risparmio energetico, nel complesso delle Murate;

Con la mediazione del Comune sono stati stipulatuovi accordi territoriali sulle locazioni
abitative, tra associazioni dei proprietari e sgadedegli inquilini.

Cimiteri

Cimitero delle Porte Sante: in corso i lavori djualificazione e manutenzione, restauro delle
tombe monumentali;

Cimitero Trespiano: inaugurato il sacrario militaepo i lavori di ristrutturazione; attivato
NUOVO Servizio navetta.

Disabilita

Inaugurato alla stazione di Santa Maria Novellaiiino posteggio dedicato Taxi per disabili;
Pubblicato nel mese di dicembre il bando per I'gsagione del contributo di 50.000,00 euro da
destinare all'allestimento di cinque vetture dil&ti licenze taxi;

Approvato in Giunta il protocollo d’intesa tra Conal e cooperazione sociale di tipo B,
finalizzato a disciplinare le linee guida per I'tippzione di una quota pari al 5% dell'importo
degli appalti di servizi da riservare allincenttvane degli inserimenti lavorativi delle persone
svantaggiate o disabili.
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MOBILITA’E VIABILITA’

* Progetto David: realizzata la nuova rotatoria ia Bugiardini; contestualmente sono stati
realizzati 26 posti auto;

* Progetto David: avviati i lavori per la messa icusezza di via Pistoiese;

» Completato il progetto di ammodernamento dell'iatparco semaforico cittadino con nuove
lampade a Led, sia nell’'ottica della sicurezzadstimche del risparmio energetico.

Parcheggi:

* Aperto nuovo parcheggio di Castello, via del Pintgrcon 30 posti auto, dotato di impianto di
pubblica illuminazione a led e di un percorso peden

» Aperto il parcheggio scambiatore di Villa Costangalizzato da Autostrade Spa.

Sicurezza stradale:

Manutenzione strade:
» Global Service per I'intera rete stradale: publtich bando di appalto per l'affidamento della
manutenzione della rete viaria cittadina.

Viabilita:
* By pass Mantignano: aperto al transito il primdlegsteso tratto;
Bypass del Galluzzo, principale opera sul tertaonnessa all'ampliamento dell’Autosole nel
tratto fiorentino: aperto al transito nel maggid 20
Nell'ambito delle opere di urbanizzazione della adreopolda aperto il tratto di strada tra via
Gui e via Paisiello;
Zona Ponte a Greve: completata la rotatoria irMir@ervini.
» Zona Fortezza: aperto al transito il nuovo sottepagicolare Strozzi-Strozzi
Mobilita sostenibile:
» Car sharing: si arricchisce con un nuovo gestoreura flotta di 40 mezzi totalmente elettrici;
» Bike sharing a flusso libero: avviato in agosto.ppadue mesi raggiunti gia quarantunomila
iscritti con una media giornaliera di 7700 utilizzi
» Colonnine di ricarica elettrica Fast Recharge Rledicate ai taxi elettrici: 4 stazioni (Piazza
Francia e Via del Cavallaccio, Controviale Guidani Piazzale Donatello) e concordata
installazione di due ulteriori colonnine.

Piste ciclabili:
* Realizzazione di 600 metri lineari di nuovi percarglabili: via del Sansovino, viale Strozzi,
Via di Novoli;

* Progettazione di nuove piste ciclabili per 3.70Qrmmeari.
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P — S0 B AMBIENTE, SPORT E SOSTENIBILITA'
¢ sosienibilita e T

Impiantistica sportiva interventi realizzati

* Nuovo impianto d’illuminazione della palestra diraanpicata indoor ubicata all’interno del
Nelson Mandela Forum;

* Nuovi manti in sintetico ai campi di calcio AncolalAffrico e Mantignano Ugnano;

* Nuovo impianto d’illuminazione a led e nuova gradaimpermeabilizzata dello stadio Gino
Bozzi alle Due Strade;

» Completamento dei lavori per I'abbattimento deberiere architettoniche al Mandela Forum;

* Nuovo impianto polivalente al Galluzzo nei giardiiiviale Tanini;

» Completati i lavori di restyling della palestrawith Cocchi;

* Nuovo campino di street basket nel giardino diZij@oli nel Quartiere 4.

Verde pubblico
Presentato a settembre il piano 'Onda Verde', eigualificazione del verde pubblico. 14 gl
interventi previsti per un investimento di quasiilBoni di euro. Riqualificazione piazza della
Costituzione Parco di Ugnano, Giardini di via Novelli, Leopold®arco Villa Strozzi, Piazza Santo
Spirito, Parco delle Cascine, Parco viale Tan@iardino Stibbert,Sentiero degli Scalpellini,
giardino Campo di Marte, Giardino Officine GalileBarco di Villa Vogel Sistemazione a verde
lungo la linea 1 tramvia nel tratto del Parco délsescine

Giardini
* Avwviati i lavori di riqualificazione dei giardiniei lungarni Cristoforo Colombo - Aldo Moro;
» Completata la riqualificazione del giardino del Bbho;
* Terminati i lavori di riqualificazione al giardirael Lippi, nel Quartiere 5;
* Realizzato il nuovo giardino di via Torcicoda;
* Aperto al pubblico il grande giardino del Guarlone;
* Riqualificato il sistema dei giardini composto da &rre verdi nel Quartiere 5 (via Toscanini, via
Respighi e via Tedesco);
* Avviati lavori ai giardini di Borgo Allegri e di Gaaia.

Alberature
» Feste dell’'Albero nei cinque quartieri: coinvoltica 2.000 bambini, tra alunni delle primarie e
studenti delle secondarie di primo grado
» Piantati circa 1900 alberi nel corso del 2017.
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DIGITALIZZAZIONE e SVIUPPO

Rete civica: completamente rinnovata e resa piassigile e facile da usare anche dai dispositivbitno
e coerente con le linee guida di design per igth della Pubblica Amministrazione;

OpenData
» Servizio ampliato con tre nuovi data set: elencmé&ie di turno, aree di sosta del bike sharing,
modelli digitali del terreno realizzati mediantalebrazione del rilievo lidar (laser) effettuati in
novembre 2007 e maggio 2017;
» Attivato un percorso di alternanza scuola-lavorglis@penData con Istituto Gobetti Volta di
Bagno a Ripoli e dell’Agnoletti di Sesto Fiorentino
* Indagine di gradimento sull'utilizzo dei dati (corgi& riportata).

Firenze semplice
Aperta una nuova postazione multimediale c/o Can@@amercio con accesso alla piattaforma
digitale “Firenze Semplice”, condivisa dagli entieepartecipate che aderiscono al piano Firenze
Digitale.

Wifi :
* Incremento del numero di hot spot arrivati, gia pgmo semestre 2017 a 450 (+ 28% dal
2015),senza considerare quelli degli ospedali Meyer e@gre quelli dell’Universita;
* Firenze citta pilota del progetto nazionale “Wiélia.it” rete wifi nazionale, libera e gratuita.
App attiva con 120 hot spot.

Toponomastica on-line: nuovo stradario web in uphiaio storico e d'attualita costantemente
aggiornato.

Applicazioni per dispositivi mobili:
Valorizzazione dell’Oltrarno- nuova app nell’lambidel progetto Oltrarno per localizzare strade,
palazzi, musei, botteghe artigiane e curiositaguertiere. Frutto di una collaborazione pubblico e
privato.
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FIRENZE

MACCHINA COMUNALE

Regolamenti
* Nuovo regolamento per la cura, la gestione condigita ri-generazione dei beni comuni urbani,
volto a promuovere patti di collaborazione contiaclini secondo i principi costituzionali della
sussidiarieta orizzontale;

* Nuovo regolamento per la gestione del patrimonimnahiliare non abitativo: semplificata la
disciplina che prima era distribuita su diverstites

* Approvati in Consiglio i nuovi criteri direttivi @ndirizzi programmatici per i Quartieri,
rafforzandone il ruolo.

Risorse Umane — concorsi pubblici banditi:
» Concorso per istruttore edile (categoria C) 12i@ompo pieno e indeterminato;
» Concorso per istruttore direttivo amministrativeat@goria D1) 46 posti a tempo pieno e
indeterminato.

Patrimonio immobiliare

* Razionalizzazione della spesa per fitti passivilibéeata una variazione di bilancio per
I'acquisto d’'immobili da destinare alla Direzionenhiiente e alla Direzione Nuove Infrastrutture
(quest’'ultima in affitto)contigui all'ex stazione Leopolda in modo da amévall’ azzeramento
dei fitti passivi,

« Deliberata dal Consiglio la vendita di 61 immolgittimunali (rimasti invenduti dopo numerose
aste pubbliche) a un fondo immobiliare (14 dei gumkeguito a pronunciamento sentenza del
TAR) .

Partecipate:

» Approvati dal Consiglio gli indirizzi per la riduzne delle spese ordinarie, tra cui quelle per il
personale, per I'acquisto di beni, prestazioniaivizi e acquisto di beni da terzi, da applicare
anche agli enti di diritto privato partecipati

- Approvato dal Consigli il piano di ricognizione delle societa partecipag quale sono state
individuate quelle detenibili ai sensi di leggeuelle da alienare o oggetto di razionalizzazione.

Servizi

* Procedure piu semplici e tempi piu rapidi a vantagtei cittadini grazie all'avvio del nuovo
programma @kropolis per la gestione dei serviardigrafe, stato civile ed elettorale.

* Visto il successo delliniziativa (197 utenti neDI5) e stata rinnovata la convenzione con
I'Ordine Avvocati per il mantenimento dello spoltelegale gratuito con sede al Parterre, aperto
nel 2016.

7 per citarne alcuni: Gabinetto Vieusseux, l'assioig Teatro Puccini, la Fondazione Michelucckéamdazione Palazzo
Strozzi, la Fondazione Teatro del Maggio Musicateéntino, la Fondazione Teatro della Toscanaplad&zione Marini
San Pancrazio, la Fondazione Orchestra Regionaedana
18 Deliberazione n. 20 del 20 marzo 2017.
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) (i PERFORMANCE DEI SERVIZI

La performance dei Servizi viene misurata sullévigat “correnti” degli uffici che erogano servizi
(interni ed esterni).

Nei documenti di programmazione dell’Ente le atéiviordinarie assumono un ruolo non meno
importante di quelle “straordinarie” riconducibdicontestuali obiettivi di sviluppo o di migliorante;
infatti, accanto a questi ultimi obiettivi, fannarpe del Piano della Performance le cosiddettaésih

una per Servizio organizzativo, dotate di indicatwalori attesi confrontabili negli anni in quant
riferiti ad attivita che, in quanto ordinarie etiszionali, si ripetono di anno in anno.

Ad esse, cui spesso e dedicata la parte prevalefitattivita dei dipendenti, &€ parzialmente colésy la
valutazione della performance individuale.

Nella rendicontazione dei risultati contenuta n&klazione della Performance 2016, si € dato ampia

evidenza a questa parte che é trattata per il B6ll& pagine che seguono.

Si premette che il sistema di valutazione dellafggerance del Comune di Firenze € in fase di
aggiornamento, sia per venire incontro alle ctaéicgmerse nella sua applicazione, sia per recepire
alcune novitd normative introdotte dal D.Lgs 74/20dhe modifica il D.Lgs. 150/2009. Tra le
modifiche piu significative quella dell'articolo éhe introduce il concetto di performance organizaat

di Ente, ovvero della struttura nel suo complesso.

Con la collaborazione degli uffici preposti & staiesentato al Direttore Generale un sistema di
performance di Ente, definendone tre dimensioaitostli salute finanziaria, performance dei sergizi
livello di raggiungimento degli obiettivi. Per c@asa dimensione sono stati individuati gli indicatd

e stata ipotizzata una metodologia complessivaislirazione da sperimentare sul 2017.

Rispetto alla performance dei servizi il lavoro artpo dall’analisi degli indicatori contenuti nei
documenti di pianificazione e di quelli rilevati Ineontesto di specifici progetti cui il comune ha
partecipati negli anni scorsi. Sulla prima battefi@dicatori selezionata si € aperto un confrooctm
tutti i Servizi, condotto dal Direttore Generalepeesidiato dal Servizio Pianificazione, Controllo e
Qualita, che ha portato alla definizione di un lénsieme e all'approvazione della GiutttaDopo
I'approvazione e stata avviata la rilevazione d#i d la sperimentazione.

Per ogni indicatore é stato definito un valoresattsulla base del dato rilevato nel 2016.

19 Deliberazione n. 634 del 19/12/2017
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Sono stati scelti diversi indicatori che esprimdacoddisfazione dell'utenza esterna e internaetisp

ai servizi resi, in considerazione di quanto prevdall’articolo 13 D. Lgs. 74 sulla partecipaziomhe

cittadini e degli altri utenti finali al processo whisurazione delle performance organizzative (9-b

D.Lgs n.150 del 2009)I“cittadini, anche in forma associata, partecipaaloprocesso di misurazione

delle performance organizzative...Gli utenti inteatlie amministrazioni partecipano al processo di

misurazione delle performance organizzative inzelae ai servizi strumentali e di supporto...”".

Nelle tabelle che seguono I'insieme d’indicatolegenati per indirizzo strategico con i dati riégval

31.12.2017 confrontati con i risultati raggiuntaino precedente. Per l'indirizzo 6, essendo tutitora

corso I'implementazione del sistema con la rilegaei dei dati da parte della Direzione Nuove

Infrastrutture, si riportano gli indicatori e i wal raggiunti direttamente estratti dal Piano Esgoudi

Gestione 2017/2019 sempre confrontati con il precgzlanno.

Indirizzo 1 Una citta per la scuola e i giovani

Indicatore 2016

GIOVANI : INFORMAGIOVANI
UTENTI COMPLESSIVI DEL SERVIZIO (SPORTELLO FISICO NOLINE E 2.448
SPORTELLO MOBILE)

GIOVANI: PORTALE GIOVANI

5.956
INFO PUBBLICATE
GIOVANI .
STRUTTURE RICREATIVE
NIDI
POSTI OFFERTI DAL COMUNE (TUTTE LE TIPOLOGIE) 2.460
NIDI 1440/2395
BAMBINI INSERITI /NUOVE DOMANDE PRESENTATE (nei terminttardive) P
0
NIDI 8,7 diretta
GRADIMENTO UTENZA ( SCALA DA 1 A 10)
8,8 appalto
MATERNE 2311/2311
BAMBINI INSERITI/ BAMBINI DA INSERIRE
(100%)
MATERNE 9
GRADIMENTO UTENZA (SCALA DA 1 A 10)
SUPPORTO SCUOLA 952/969
LABORATORI LINGUISTICI :DOMANDE ACCOLTE/DOMANDE PERVENUTE 089
0
ASSISTENZA SCOLASTICA 787/787
INTERVENTI ATTIVATI/RICHIESTE PERVENUTE TRAMITE LE SCUOE
(100%)
TRASPORTO SCOLASTICO
DOMANDE SODDISFATTE /DOMANDE RICEVUTE 988/989
(99,9 %)
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2.612

6.846

13

2.470

1370/2367
(58%)

8,7

2309/2309
(100%)

9
902/950
95%
895/895
(100%)
939/951
(98,7%)
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TRASPORTO SCOLASTICO DIVERSAMENTE ABILI

DOMANDE SODDISFATTE /DOMANDE RICEVUTE 71/72
REFEZIONE
CONTROLLI EFFETTUATI NEI CENTRI COTTURA IN APPALTO/ GIORNDI 354/175
SERVIZIO EROGABILI
SERVIZIO DI PRE E POST SCUOLA 2513/2513
DOMANDE ACCOLTE (SODDISFATTE) / DOMANDE RICEVUTE
C.F.P. (CENTRO FORMAZIONE PROFESSIONALE) 42/107
STUDENTI OCCUPATI DOPO 6 MESI DAL RILASCIO DELLA QUALIFCA/
STUDENTI CON RILASCIO QUALIFICA 39,25%
UNIVERSITA' DELL’ ETA' LIBERA 7174/8391
POSTI COPERTI/ POSTI OFFERTI

85,5%
CENTRI ESTIVI
ISCRITTI Al TURNI 4.154
CENTRI ESTIVI
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA (SCALADA 1A 10) 8,6
LUDOTECHE
FREQUENZA MEDIA GIORNALIERA 30
LUDOTECHE 8.4
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA (SCALA DA 1 A 10)
PROGETTI EDUCATIVI OFFERTI ALLE SCUOLE (CHIAVI DELLA CITA’) 427/461
PROGETTI ATTIVATI/PROGETTI PROPOSTI

92,6%
PROGETTI EDUCATIVI OFFERTI ALLE SCUOLE (CHIAVI DELLA CITA’)
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA (SCALA DA 1 A 5) 4.4
EDILIZIA SCOLASTICA
PROGETTI REDATTI/PROGETTI PREVISTI NEL PIANO TRIENNALEBGLI
INVESTIMENTI 23/23
EDILIZIA SCOLASTICA i
LAVORI ESEGUITI/LAVORI PROGRAMMATI

Indirizzo 2 Citta paese, citta sicura
Indicatore 2016
SERVIZI DI POLIZIA MUNICIPALE
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA SULL’EFFICIENZA COMPLESSIVA QUESTIONARI CON 75,4 %
RISPOSTA POSITIVA/QUESTIONARI COMPILATI
RISPETTO DELLA TEMPISTICA DI INTERVENTO PER INCIDENTI INODICE ROSSO DI15 T
MINUTI DALLA RICHIESTA: INTERVENTI NEI 15 MINUTI/INTERV ENTI COMPLESSIVI IN (95.3%)
CODICE ROSSO P
PRONTO INTERVENTO POLIZIA MUNICIPALE 32.700/40.648
RICHIESTE EVASE/RICHIESTE PERVENUTE (80,45%)
POLIZIA MUNICIPALE R

N. SERVIZI DI PREVENZIONE E CONTRASTO ALL'ABUSIVISMGCOMMERCIALE
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70/71

323/175

2517/2517

69/132
52,27%

7177/8558
83,86%

4.485

8,4

29

8,9

389/459
(85%)

4,4

42/42

41/41

2017

75,3

278/310
(89,67%)

35.930/44.237
(81,22%)

20.007
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POLIZIA MUNICIPALE

N. INTERVENTI DI CONTROLLO ANTIDEGRADO 1.407 1.853
POLIZIA MUNICIPALE 2.464/670.164 1.663/715.472
VERBALI ANNULLATI PER VIOLAZIONE DI LEGGE/VIOLAZIONI A CCERTATE (0,37%) (0,23%)
POLIZIA MUNICIPALE 33.345.388,69/ 31.464.864/
IMPORTO SANZIONI RISCOSSE NELL’ANNO/IMPORTO SANZIONI NOFICATE 55.393.952,40  53.948.487
NELL’ANNO (60,19%) (58,32%)
POLIZIA MUNICIPALE 1‘;%_2‘;%’ Aég%%%/
VERBALI NOTIFICATI/VIOLAZIONI DI ACCERTAMENTO (93.95%) (88.42%)
PROTEZIONE CIVILE — -
PROCEDURE EMERGENZA AGGIORNATE/PROCEDURE COMPLESSIVE DEFIEI
PROTEZIONE CIVILE - e
N. VOLONTARI PROTEZIONE CIVILE IN ELENCO
PROTEZIONE CIVILE - -
N. VOLONTARI FORMATI
VIDEOSORVEGLIANZA CITTADINA - -
TELECAMERE INSTALLATE IN CITTA’
SICUREZZA SOTTOPASSI
INTERVENTI DI MESSA IN SICUREZZA CON CONTROLLO INFORMATIC@ DISTANZA 5 8

DELLE POMPE DI SOLLEVAMENTO ACQUE E INSTALLAZIONE DISONDE CAPACITIVE

Indicatore 2016 2017
SEGNALAZIONI COMPLESSIVE RICEVUTE DAl QUARTIERI E INSERIE IN SISTEMA
205 198
GETICO
MARATONE DELL’ASCOLTO E/O INIZIATIVE DI PARTECIPAZIONEPROMOSSE 3 1
PARTECIPAZIONE MARATONE
PRESENZA MEDIA ALLE MARATONE DELL’ASCOLTO: TOTALE PRESEZE/N. 180 o
MARATONE
PIANO CITTA’ METROPOLITANE
REALIZZAZIONE DI TUTTI GLI INTERVENTI DEI 5 SISTEMIDEL PIANO: AGENDA DIGITALE- 100% 100%
EFFICIENTAMENTO E MOBILITA’ SOSTENIBILE-INCLUSIONESOCIALE-INFRASTRUTTURE PER g 0
L'INCLUSIONE SOCIALE - COMUNICAZONE
N. PRESENZE E INIZIATIVE EUROPEE E INTERNAZIONALI 11 14
STATISTICA METROPOLITANA _ 2

RAPPORTI DI RICERCA SU SCALA METROPOLITANA

Indicatore 2016 2017

SERVIZI MUSEALI
N. ACCESSI COMPLESSIVI Al MUSEI CIVICI COMUNALI

SERVIZI MUSEALI e 2026
GIORNATE COMPLESSIVE DI APERTURA DEI MUSEI CIVICI COMUNR '

1.453.724 1.430.131

320.232/
SERVIZI MUSEALI
VISITATORI MUSEI COMUNALI CHE HANNO USUFRUITO SERVIZI A&GIUNTIVI/TOTALE 8% 1.430.131
VISITATORI MUSEI COMUNALI (22,4%)
SERVIZI MUSEALI
ESTENSIONE IN MQ.DELLA SUPERFICIE MUSEALE COMUNALE il Lzl
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INIZIATIVE CULTURALI
N. INIZIATIVE (NON INCLUSI | CORSI)ANCHE DECENTRATE

BIBLIOTECHE
MQ. SUPERFICIE COMPLESSIVA

BIBLIOTECHE
N. PARTECIPANTI AGLI EVENTI

BIBLIOTECHE
N. EVENTI E ATTIVITA’

BIBLIOTECHE
ORE DI APERTURA SETTIMANALE, COMPRESE ITINERANTI
BIBLIOTECHE
N. PRESTITI
BIBLIOTECHE
N. VOLUMI A CATALOGO
ARCHIVIO STORICO
CONSULTAZIONI STORICHE TOTALI ESPRESSE IN UNITA’ ARCHIVIBECHE
BELLE ARTI
LAVORI ESEGUITI/PROGRAMMATI
BELLE ARTI
PROGETTI REDATTI/PROGETTI PREVISTI NEL PIANO TRIENNALENVESTIMENTI
BELLE ARTI
PROGETTI FINANZIATI DA PRIVATI
ACCOGLIENZA TURISTICA
UTENTI SPORTELLI ACCOGLIENZA E INFORMAZIONE TURISTICA
PROMOZIONE ECONOMICA E TURISTICA
PROGETTI DIRETTI (es. F-light, concessione contrilalie imprese...) O INDIRETTI (co-
promozioni e contribuzioni)
Interventi promozione/collaborazione nei servike atart-up. SVILUPPO PROGETTI DI RETE,
STIPULA DI ACCORDI INTER ISTITUZIONALI, PARTECIPAZIONE APROGETTI DI
RICERCA

IMPORTO ENTRATE DA CONCESSIONE SALE MONUMENTALI

RELAZIONI INTERCORSE CON DELEGAZIONI STRANIERE

Indirizzo 5 Un nuovo volto della citta

Indicatore

PIANIFICAZIONE URBANISTICA
MEDIA DEI PARERI RACCOLTI IN CONFERENZA DI SERVIZI NECESSARER
INTERVENTI DI RIGENERAZIONE URBANA PROMOSSI DA PRIVATI

PIANIFICAZIONE URBANISTICA

TEMPI RILASCIO CERTIFICATI DI DESTINAZIONE URBANISTICA:GIORNI LAVORATIVI

IN MEDIAINTERCORRENTI DALLA RICHIESTA
PATRIMONIO IMMOBILIARE
IMMOBILI MESSI IN VENDITA O IN VALORIZZAZIONE RISPETTO A QUELLI PREVISTI
NEL PIANO DEDICATO

PETRIMONIO IMMOBILIAREI
IMMOBILI UTILIZZATI/IMMOBILI COMPLESSIVI
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590

11.658

65.000

3.500

685
311.899
515.214

13.181
16/16
18/18

11

750.000

641.744,09

60

2016

18

20/150

18000/19000

583

11.658

71.000

3.700
712

300.000

516.497

15.778
16/16

29/29

692.970

14

944.774,4

57

2017

18

10

52/146

18000/19000
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Indirizzo 6 Una nuova mobilita

Indicatore

VIABILITA’
GESTIONE SPORTELLO UNICO SUOLO PUBBLICO: TOT. ALTERAZND RILASCIATE NEL
RISPETTO TEMPI PTEVISTI

VIABILITA’
GESTIONE SPORTELLO UNICO SUOLO PUBBLICO: TOT. OCCUPAZIONRILASCIATE SU
CIVILIA o CITYWORKS A SEGUITO DI PRESENTAZIONE ALLO SPRTELLO NEL
RISPETTO TEMPI PTEVISTI (55 GG.)

VIABILITA’
MANUTENZIONE ORDINARIA DELLE STRADE: SEGNALAZIONI GESITE/PERVENUTE
TRAMITE UTILIZZO SISTEMA “GETICO”
MOBILITA’
RICHIESTE INERENTI IL TRAFFICO E LA SOSTA IN ZTL E AREBEDONALI:
PROVVEDIMENTI RILASCIATI/AUTORIZZAZIONI RICHIESTE
MOBILITA’
RILASCIO DI AUTORIZZAZIONI E ORDINANZE PERMANIFESTAZIONI: N. PERMESSE
AUTORIZZAZIONI RILASCIATI/RICHIESTI

MOBILITA’
PRATICHEISTRUITEPERPASSICARRABILI/ISTANZE RICEVUTE

PROVVEDIMENTIDI VIABILITA” PERINTERVENTI SUSUOLOPUBBLICOE SOTTOSUOLO:

ORDINANZE EMESSE/RICHIESTEPROVVEDIMENTI

ILLUMINAZIONE
n. controlli nell'ambito del disciplinare tecniceldontratto servizio

CICLABILITA’
KM PISTE CICLABILI (INCLUSE QUELLE AMBIENTALI)

CICLABILITA’
POSTI PER SOSTA BICICLETTE (in rastrelliera e riggi al bike sharing)

CICLABILITA’
KM PISTE CICLABILI OGGETTO DI MANUTENZIONE PIANO R®TOLAMENTO

IMPIANTI SEMAFORICI: tasso di sostituzione impiangreaforici con lanterna a LED: n°
apparecchi semaforici con lanterna a LED/n° tatalgianti semaforici

Indirizzo 7 Vivere 'ambiente
Indicatore

SUPERFICIE VERDE FRUIBILE IN MQ (INCLUSO VERDE SPORTIVO) /SEDENTI

TAGLIO ERBA
N. INTERVENTI EFFETTUATI/PROGRAMMATI

ALBERATURE
NUOVI ALBERI MESSI A DIMORA/ALBERI ABBATTUTI O CADUTI

ALBERATURE
N. ALBERI SOTTOPOSTI A CONTROLLO STABILITA/TOTALE ALBERI

CANILE
CANI ADOTTATI/CANI OSPITATI

RIFIUTI
TASSO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA

RIFIUTI
N. CASSONETTI INTERRATI/
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2016

4358/4626
(94%)

4180/4185
(99%)

259/276
(93%)

1450/1450

926/926

944/944

8517/8517

93
90
15.400

5,7

38%

2016

20,569

25/25

231,20%

20%

7%

54%

309

2017

4951/5171
(95%)

5642/5644
(99%)

358/374
(95%)

1640/1640

903/903

926/926

9089/9089

77

90,6
16.260

2

100%
(3.700/3.700)

2017

20,652
25/25

232,74%

21,5%

68%

56,4%

311
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RIFIUTI
N. CASSONETTI CON CHIAVETTA

SPORTELLO ECO-EQUO
N. MANIFESTAZIONI CON PARTECIPAZIONE ATTIVA

RELAZIONI GEOLOGICHE
GIORNATE UOMO/PARERI-PRATICHE ISTRUITE

BONIFICHE AMBIENTALI
GIORNATE UOMO/DOCUMENTI PRODOTTI

IMPIANTI TERMICI

N. PROVVEDIMENTI ADOTTATI (PER TUTTE LE SEGNALAZIONDI PERICOLOSITA’

RICEVUTE)

Indirizzo 8 La persona al centro

Indicatore

UTENTI : TEMPI PRESA IN CARICO
MEDIA GIORNI LAVORATIVI TRA SEGNALAZIONE DEL CASO E
APERTURA DELLA CARTELLA SOCIALE

GG. ACCOGLIENZA EFFETTIVE STRUTTURE RESIDENZIALI E
SEMIRESIDENZIALI A GESTIONE DIRETTA PER ANZIANI E
DISABILI/GG. POTENZIALI

ASSISTENZA DOMICILIARE
N. UTENTI ASSISTITI

VACANZA ANZIANI
N. PARTECIPANTI ( N. ISCRITTI ESCLUSE LE RINUNCE)

ORTI SOCIALI
ORTI ASSEGNATI

SPORTELLO UNICO IMMIGRATI
N. UTENTI

TASSO OCCUPAZIONE STRUTTURE SPRAR (RIFUGIATI-RICHIEDENTI
ASILO)
N. MEDIO MENSILE POSTI OCCUPATI/N. MEDIO MENSILE POS$T
DISPONIBILI

CIMITERI MONUMENTALI
N. INTERVENTI RESTAURO ATTIVATI IN ACCORDO CON
SOPRINTENDENZA

SERVIZI CIMITERIALI
TEMPI DI RILASCIO DALLA RICHIESTA DI CONCESSIONE LOCULO

EDILIZIA RESIDENZIALE POPOLARE
NUMERO DI ALLOGGI ERP DI PROPRIETA DEL COMUNE

EDILIZIA RESIDENZIALE POPOLARE
NUMERO ALLOGGI ERP ANNUALMENTE (RI)ASSEGNATI E CONCES$S
IN UTILIZZO AUTORIZZATO
EDILIZIA RESIDENZIALE POPOLARE
ALLOGGI ERP ASSEGNATI NELL’ANNO / NUCLEI FAMILIARI INSERITI
IN GRADUATORIA
EDILIZIA RESIDENZIALE POPOLARE
NUMERO VERIFICHE EFFETTUATE SU CONVOCAZIONE DEI
RICHIEDENTI L’ASSEGNAZIONE
EDILIZIA RESIDENZIALE POPOLARE
CONTROLLI EFFETTUATI SUL SERVIZIO RESO DA CASA SPA
EDILIZIA RESIDENZIALE POPOLARE
ERP OCCUPAZIONI ABUSIVE O SENZA TITOLO ERP: INTERVENTI
CONTRASTO ESEGUITI/ATTESI
CONTRIBUTO AFFITTO
DOMANDE AMMESSE / RICHIEDENTI

2016

18,6

83%

1.270

680

875

34.000

90%
155/172

<2 GG

7.990

150

150/2199

100%

26

10/15

520/973
(53,44%)
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504 629
15 28
350/91 350/120

200/56 220/100

134 (anno 76
2015)

2017

18,6

79%

1.250

647

875

37.500

(93,02)
160/172

<2GG

7.990

108

108/2127

141/141
26
15/30

610/972 (63%)
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CONTRIBUTO A SOSTEGNO INQUILINI MOROSI INCOLPEVOLI: 40%
DOMANDE AMMESSE/RICHIEDENTI 0

Indirizzo 9 Sport: diritto di cittadinanza

Indicatore

IMPIANTI SPORTIVI SOGGETTI A CONTROLLO ADEMPIMENTI CONRATTUALI/TOTALE

IMPIANTI
SPORT
N. EVENTI SUPPORTATI/ORGANIZZATI ( COMPRESI NEI QUARERI)
PERCORSI CAMMINABILI
KM PERCORSI ATTREZZATI CON SEGNALETICA/KM COMPLESSIVI PERGTSI
CAMMINABILI
ATTIVITA’ SPORTIVE ALL'APERTO
GRADIMENTO UTENZA INIZIATIVE CAMMINARE ALL’APERTO: QUE STIONARI CON
RISPOSTA SODDISFATTO E MOLTO SODDISFATTO/ TOT.QUESINARI COMPILATI

IMPIANTI SPORTIVI E PALESTRE SCOLASTICHE
ORE ASSEGNATE/ORE DISPONIBILI

EVENTI INERENTI LE TRADIZIONI POPOLARI FIORENTINE

IMPIANTI SPORTIVI
PROGETTI REDATTI /PROGETTI PREVISTI NEL PIANO TRIENNALBEGLI
INVESTIMENTI
IMPIANTI SPORTIVI
LAVORI ESEGUITI/PROGRAMMATI
IMPIANTI SPORTIVI
INTERVENTI DI EFFICIENTAMENTO ENERGETICO EFFETTUATI/ PRASTI

Indirizzo 10 Un Comune efficiente

Indicatore

DIREZIONE CONSIGLIO COMUNALE
SEDUTE CONSIGLIO IN DIRETTA STREAMING/SEDUTE COMPLESSE/
DIREZIONE CONSIGLIO COMUNALE
ORDINI ED ESITI LAVORI CONSIGLIO + VERBALI COMMISSIONION LINE/TOTALE
ORDINI ED ESITO LAVORI E VERBALI COMMISSIONI APPROVATI

SERVIZI DEMOGRAFICI
QUESTIONARI CON RISPOSTA POSITIVA/QUESTIONARI COMPILATI

SERVIZI DEMOGRAFICI
TEMPO MEDIO ATTESA SPORTELLI PARTERRE-ALBERTI-BINI (TUTI TIPI DI
PRATICHE)

SERVIZI DEMOGRAFICI
CERTIFICAZIONI ON LINE/TOTALE CERTIFICAZIONI

SERVIZI DEMOGRAFICI
N. PUNTI RILASCIO CERTIFICATI

SERVIZI DEMOGRAFICI
CARTE IDENTITA’ RILASCIATE IN FORMA ELETTRONICA

SERVIZI DEMOGRAFICI
SERVIZ| A DOMICILIO PER UTENZA CON PARTICOLARI ESIGENZE

PATRIMONIO
N. SINISTRI PASSIVI DENUNCIATI

PATRIMONIO-
RCT: N. NEGOZIAZIONI ASSISTITE, MEDIAZIONI E TRANSZIONI
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26/55 (47%)
2016 2017
62/66 62/70

80 80
47/98 88/98
- 361/378

94.046/96.955
95%

(97%)
20 16
5/5 13/13
6/6 6/6
5/5 6/6
2016 2017
100% (48/48) 47147
100% 618/618
907/1000
86,1 % (90.7%)
15 (MINUTI) 15 (MINUTI)
41.883/108.250
29,73 % (39%)
141 170
2.832 6.191
1.425 1.113
758 786
232 211

40



SICUREZZA LAVORO
RIDUZIONE DEL PREMIO PER ASSICURAZIONE INAIL

SICUREZZA SUL LAVORO
DIPENDENTI FORMATI

BENESSERE ORGANIZZATIVO:
EFFETTUAZIONE DELL'INDAGINE

SERVIZI STATISTICI
N. REPORT PRODOTTI (DEMOGRAFICI E PREZZI AL CONSUMGSIA PER CONTO DEL COMUNE
CHE DI ISTAT
PIANIFICAZIONE
DOCUMENTI PROGRAMMAZIONE E PIANIFICAZIONE | PRESENATI NE RISPETTO DELLE
TEMPISTICHE DI LEGGE/ DOCUMENTI PROGRAMMATICI DI COIPETENZA(D.U.P. PEG)

QUALITA’
SERVIZI DEL COMUNE CERTIFICATI IN QUALITA’

QUALITA’
CARTE SERVIZI

QUALITA’
N. INDAGINI DI GRADIMENTO EFFETTUATE

PROGRAMMAZIONE FINANZIARIA
DOCUMENTI APPROVATI NEI TEMPI DI LEGGE/DOCUMENTI C®IPLESSIVI

RECUPERO EVASIONE
ENTRATE ACCERTATE DA RECUPERO EVASIONE DI CANONI ERIBUTI COMUNALI/ENTRATE
CORRENTI AL NETTO DEI CORRELATI DEL COMUNE

RECUPERO EVASIONE
AVVISI, COMUNICAZIONI MIRATE E SEGNALAZIONI QUALIFICATE SU TRIBUTI ERARIALI E
LOCALI

RECUPERO EVASIONE
IMPORTO INCASSATO/IMPORTO DA ACCERTAMENTI FISCAL{RECUPERO EVASIONE)

RISCOSSIONE TRIBUTI
ATTI ANNULLATI/ATTI EMESSI

RISCOSSIONE TRIBUTI E CANONI
IMPORTO ACCERTAMENTI/IMPORTO DI PREVISIONE ASSESTAY

PARTECIPATE
RISPETTO DEI TEMPI DI CUI AL PIANO DI RAZIONALIZZAZONE NELLA PRESENTAZIONE DEI
RISULTATI CONSEGUITI
PARTECIPATE
RISPETTO DELLA TEMPISTICA DEGLI INTERVENTI DI CUI A PIANO DI ATTUAZIONE DEL PIANO
DI RAZIONALIZZAZIONE PREVISTO AL 31.03 DELL’ANNO SWCCESSIVO
PARTECIPATE
REPORT BILANCI-PIANI INDUSTRIALI RACCOLTI E SISTEMATIZZATI
RICORSE UMANE
N. RESIDENTI / PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO ART. 90+ART. 110/
RICORSE UMANE
N. DIPENDENTI AL 31.12
(TEMPO INDETERMINATO + ART. 90+ART. 110)/ N. DIRIGETI AL 31.12
RICORSE UMANE
N. DIPENDENTI AL 31.12
(TEMPO INDETERMINATO + ART. 90+ART. 110)/ N. POSIBNI ORGANIZZATIVE AL 31.12
RICORSE UMANE:
NUMERO ORE FORMAZIONE EROGATE ESCLUSO QUELLA OBBEATORIA
EDILIZIA
TEMPO MEDIO CONTROLLO SCIA DAL RICEVIMENTO
EDILIZIA
TEMPO MEDIO CONTROLLO ORDINANZE DAL DECORSO 90 GRNI PER L'OTTEMPERANZA
EDILIZIA
N. PRATICHE DI CONDONO CHIUSE
EDILIZIA
TEMPI COMPLESSIVI ATTESA/N. VISURE RILASCIATE NONN PROCEDURA DI URGENZA
EDILIZIA
NUMERO VISURE DIGITALI CONDONO/TOTALE VISURE
EDILIZIA
PRATICHE ARCHIVIO DIGITALIZZATE/PRATICHE ARCHIVIO COMPLESSIVE
GRADIMEMNTO SERVIZI OFFERTI DALLA DIREZIONE ATTIVITA’ ECONOMICHE: PERCENTUALE
RISPOSTE POSITIVE
SUAP
NUMERO DI SERVIZI ABILITATI IN FORMATO DIGITALE/SERVIZI COMPLESSIVI OFFERTI
ATTIVITA’ PRODUTTIVE E COMMERCIO
PERCENTUALE DI PRATICHE CHE POSSONO ESSERE FATTE ONE IN RAPPORTO ALLE
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1.250.000

NO

24

2/2

12

100%

1.000

38%

IMU: 3,84 %
TASI: 3,12%

Si

40

89,02

66,28

24,37

50.319

21 GG
27 GG
2.437

23 GG

89%
(1850/2068)

80%
100%

60%

1.210.000
1.200

SI

24

3/3

4
8
18

94%

2,56%

1.400

34%
7%

100,41%

Sl

SI

35

92,95

62,55

23,37

50.797
17 GG
30 GG
2.296

23,8 GG

90,620%
2,28%
90%

100% (404/404)

13380/14469
(92%)
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PRATICHE TOTALI

SUAP
NUMERO PRATICHE SU PORTALE/SU TOTALE PRATICHE

N° TAXI ELETTRICI O IBRIDI/N® COMPLESSIVO TAXI

Indicatore

GRADIMENTO DEI SERVIZI INTERNI DIREZIONE SISTEMI INORMATIVI
VALUTAZIONI POSITIVE/VALUTAZIONI COMPLESSIVE

SISTEMI INFORMATIVI
RICHIESTE DI INTERVENTO PRESE IN CARICO ENTRO 3 GG. DAL RICENENTO/
RICHIESTE COMPLESSIVE

SERVIZI ON LINE
N. SERVIZI OFFERTI CON ACCESSO DA PORTALE DEI SERVIZI QNNE

SERVIZI ON LINE
CITTADINI CON CREDENZIALI PER ACCESSO Al SERVIZI ON LINE

WI-FI
N. MEDIO ANNUALE DI ACCESSI GIORNALIERI ALLA RETE FIRENME WI-FI

WI-FI
GIORNI DI DISPONIBILITA’ DELLA RETE/GIORNI COMPLESSIVIANNUI

N. COMPLESSIVO DI DOWNLOAD (ANDROID E 10S) ALLE APPICAZIONI OFFERTE DAL
COMUNE

N. DATA SET CUI SI ACCEDE DAL PORTALE OPEN DATA
N. ACCESSI ESTERNI ALLA RETE CIVICA

N. COMPLESSIVO FOLLOWERS FACEBOOK E TWITTER
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40%

71/724 (10%
ELETTRICI)

2016

TRA 57 E 85%
(2015)

=>80%

104 (2015)

41.627 (2015)

10.936 (2015)

> 98%

40.000 (31.10
2015)

1.338 (2015)

1.401.223

125.644

10901/13380
(81%)
329/724 (45%
ELETTRICI+

IBRIDI)

2017

68,5%

98,27%

107

71.936

11.572

100%

74.105

1.439
1.456.979

153.620

42



PROGRAMMAZIONE E PERFORMANCE

Il quadro normativo che riguarda il ciclo di gesiodella performance nelle pubbliche amministrazion
di cui al D.Lgs. 150/2009, che detta i fondamentabrincipi generali dell'ordinamento ai quali si
adeguano le regioni e gli enti locali, & stato rficdio dal D.Lgs. 74/2017 in attuazione di quanto
previsto all'art. 17 comma 1 lett. r della legget2ZD15.
A sua volta il DPR 105/2016 € intervenuto discigtido le funzioni del Dipartimento della Funzione
Pubblica della Presidenza del Consiglio dei Minigtr materia di misurazione e valutazione della
performance delle pubbliche amministrazioni. Quatitha autorita, ai sensi dell'art. 3 comma 1 deta
DPR, ha licenziato a giugno e a dicembre 2017nleeliguida per il Piano della Performance e per il
Sistema di Gestione e Valutazione della Performgmeeeagevolare le amministrazioni ministeriali nel
recepimento delle innovazioni normative.
Il ciclo di gestione della performance si articolaistinte fasi:

- Definizione degli obiettivi;

- Assegnazione degli obiettivi;

- Attuazione e monitoraggio;

- Valutazione dei risultati;

- Erogazione premialita.
Si apre con la programmazione degli obiettivi chpre un arco temporale di tre anni, come quella di
bilancio. In questa fase, come espressamente scarto nella nuova normatitfa occorre tener conto
dei risultati conseguiti nell'ultimo anno. La logi@, infatti, quella del miglioramento continuo.llde

figura che segue la sua rappresentazione:

2 Art. 5 del D.Lgs. 150/09 come modificato dall’atdel D.Lgs. 74/2017
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Erogazione
. . premialita
Misurazionee [
valutazione
dei risultati

*Rilevazione delle %
raggiungimento degli
obiettivi

. . sRelazione della

monitoraggio performance con la

- rappresentazione dei
*Attuazione risultati

Assegnazione obiettivi
eMonirtoraggio in

e Assegnazione corso d’opera
P - obiettivi ai dirigenti ~ *Adozione
rogrammazionq, Assegnazione eventuali azioni
obiettivi alle PO correttive

— ~'e Assegnazione
* Definizione degli  gpjettivi a tutto il

obiettivi personale
¢ Individuazione

degli indicatori

- Fase di assegnazione: gli obiettivi sono definifprimis con il Documento Unico di Programmazione
(DUP) a livello strategico, nella sua prima sezian@ livello operativo nella seconda sezione. Gli
obiettivi “strategici” hanno durata quinquennalentne gli “operativi” triennale. In seconda battuta
sono definiti gli obiettivi “gestionali”, con il Rho Esecutivo di Gestione, che danno attuazione agl

strategici e agli operativi sulla base di un manléd cascata” che vede al vertice della piramide gl

indirizzi strategici del’Amministrazione di direttderivazione dal programma di mandato, come sotto

'\

rappresentato.

Obiettivi Strategici

Obiettivi Operativi

Obiettivi Gestionali
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L’insieme di questi documenti costituisce il Piadella Performance. Come prevede il Sistema di
valutazione, infatti, la performance é misurataastintivo sulla base del raggiungimento degli diiet
declinati nel PEG nelle due tipologie, organizzater individuale. Alla valutazione degli obiettivi s
affianca, per la performance individuale, quellacemportamenti.

Tutta la pianificazione delle attivita e collegail}a programmazione economica finanziaria, chegport
all’'approvazione del bilancio triennale, e rispeita quale assume un ruolo principe. La riforméaae
anticipato la tempistica: la presentazione al Qgiitsidel DUP ¢, infatti, prevista al 31 luglio, sgig
dalla eventuale nota di aggiornamento al 15 novendantestualmente allo schema di bilancio di
previsione finanziario predisposto dalla Giuntaaeagprovare in Consiglio al 31 dicembre.

Stringenti anche i tempi di approvazione del PE&itvgiorni dopo I'approvazione del bilancio.
Nell'immagine che segue una sintetica rappresemazili quanto esposto.

Al 31 luglio anno x-1 Al 15 novembre anno x-1 20 gg. dopo approvazione bilancio

[
»

v

n
»

Piano Esecutivo

Documento Unico di nota di Bilancio

| aggiornamento : - di Gestione/
Programmazione al DUP di previsione Performance
D.U.P. (eventuale) (triennale)
SEZIONE
STRATEGICA
& ANNI TRIENNALE TRIENNALE TRIENNALE
SEZIONE
OPERATIVA
3 ANNI

- Fase di assegnazione parte con I'approvazion®@8él su proposta del Direttore Generale con cui la
Giunta assegna obiettivi e risorse, umane e figaigziai dirigenti previa negoziazione tra queltmi

e lo stesso Direttore generale, responsabile a@elegso e figura di raccordo tra ’Amministrazionka e
dirigenza. Nelle more della approvazione del PE@sdégnazione provvisoria viene fatta con
I'approvazione della parte operativa del DUP.

Ai fini della valutazione ogni valutatore, dal’Ammstrazione per i Coordinatori fino ai dirigentpi
dipendenti, comunica ai valutati gli obiettivi aiae verranno associati, nonché i comportamermsiatt

- Il monitoraggio rispetto allo stato di attuaziodegli obiettivi viene fatto in corso d'opera e,
sistematicamente per tutto I'Ente, al 31 agosts®sitma software che gestisce la programmazione.

- La rendicontazione e la valutazione dei risulgatchiude nei primi mesi dell’anno successivo aull
base della % di raggiungimento degli obiettivi stitséa dal Servizio Pianificazione, Controllo e Qtaal

Attraverso sistema informatico ogni dipendentewgcka propria scheda di valutazione individuale .
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Indirizzi strategici e obiettivi

Come si riscontra nel DUPgli Indirizzi programmatici strategici del ComudeFirenze sono undici e

traducono le linee programmatiche del programnraatidato del Sindaco.

Gli obiettivi strategici, a loro volta contestualjli indirizzi e collegati alle missioni di bilarai{non in

rapporto uno ad uno) sono quarantasette, due inggatto allo scorso anno, rappresentati nellalkab

che segue (in rosso gli aggiornamenti) :

Indirizzo strategico DUP Obiettivo Strategico

01 Lacitta per lascuola e
giovani

Incrementare i posti nido d’infanzia

Sperimentare continuita educativa 0-6 anni

Valorizzare gli eventi per i bambini

Innovare la scuola e i servizi educativi, formagwili supporto

Sostenere l'imprenditoria e le associazioni gidvani

Attivare nuove modalita gestionali per la scuold'idéanzia

Scuole piu: interventi per scuole nuove, belleyrggefficienti e proiettate al futuro

02 Citta paese : citta sicura

Realizzare un sistema integrato di sicurezza

03 La citta metropolitana e i
quartieri

Patto per la citta metropolitana di Firenze (rifotato)

Realizzare un nuovo disegno dei quartieri e debdgamento

Rafforzare la partecipazione mediante modelli iratow

04 Firenze citta della cultura
europea e internazionale

Rafforzare il ruolo internazionale di Firenze

Valorizzare la Fortezza da Basso, Forte Belveddreomplesso di S.Maria Novella
(riformulato)

Completamento del nuovo Teatro dell'Opera

Costituire un sistema di coordinamento tra i diveoggetti culturali

Valorizzare i musei civici

Definizione cabina unica di regia: Firenze Grandé i

Valorizzazione di un sistema bibliotecario e ar@dtigo cittadino

05 Un nuovo volto della citta

Realizzare interventi di riqualificazione e rigesmone urbana

Gestire, mantenere, adeguare e incrementare iihuatio immobiliare del Comune

Federalismo demaniale

Sponsorizzazioni, art bonus, erogazioni liberatimobili e monumenti

Realizzare interventi di miglioramento degli stambiqualitativi e quantitativi degli spazi
pubblici

06 Una nuova mobilita

Favorire la diminuzione del traffico urbano e migéirne la gestione. Garantire comfort e
sicurezza agli utenti

Sviluppare la mobilita alternativa

Completare il sistema tramviario

07 Vivere l'ambiente

Creare un ambiente per una Green city

Completare gli interventi sul Parco delle Cascine

08 La persona al centro

Migliorare la qualita della vita della popolazioaeziana e dei disabili

Realizzare il piano alloggi e promuovere il sotialising

Promuovere l'integrazione, l'inclusione socialestsnere I'accoglienza

Sostenere la famiglia

Sostenere il terzo settore

Rafforzamento della funzione di accesso ai servizi

09 Lo sport come diritto di
cittadinanza

Migliorare la qualita della vita attraverso lo spor

Promuovere la realizzazione del nuovo stadio

Efficientamento energetico degli impianti sportivi

10 Un Comune efficiente

Semplificare e facilitare i rapporti con il Comune

Razionalizzare il sistema delle partecipate

2 Approvato con delibera di Consiglio n°® 45 il 1@abire 2016.
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Efficientamento del sistema delle entrate e cotdra¥evasione
Snellire 'organizzazione e alleggerire la spesa

Valorizzare le competenze

Semplificazione dei processi dell’ Amministrazioner@unale
Adozione di sistemi contabili economico-patrimonial
Accreditamento dell’lEnte come stazione appaltami®\o)
Programmazione acquisizione beni e servizi (nuovo)

11 Firenze digitale Realizzare un Comune digitale

Gli obiettivi operativi sono 266, quelli gestiondl Piano Esecutivo di Gestidhisono 343.

La valutazione della performance e cosi struttutatperformance organizzativa collegata a obietliv
diretta espressione delle scelte strategiche dalfinistrazione o comunque con forte carattere di
trasversalita, classificati come di sviluppo o nagimento; la performance individuale collegata all
attivita di gestione ordinaria dei servizi che,sate agli indicatori, sono raggruppate nei cositid
obiettivi “di sintesi” cui sottostanno delle schedstivita piu dettagliate per ogni Posizione
Organizzativa.

Di seguito uno schema riassuntivo del sistemaradpresentazione numerica del PEG.

5 Ob.strateg. Ob.opertativi | 4| Ob.sviluppt
8% <“— | Ob.opertativi [*—| Ob.svilupp:
N 7]

@x = Ob.stratec

0 ¢

Z e Ob.stratec
@

Ob.sintes

Attiviits CAnsizi

Attivita Serviz

Scheda
ob.vo

22 ppprovato con deliberazione n. 48 del 21 febbedia7.
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PEG 2017: tipologie di obiettivi

79

@ sviluppo

183 ® miglioramento

O sintesi

Il grafico che segue illustra il trend degli obimttdi sviluppo e miglioramento (performance
organizzativa) degli ultimi tre anni. Quello sucsige la loro ripartizione per indirizzi strategici.
L’indirizzo 10 e negli anni sempre quello piu numsy in quanto vi sono ricompresi molti obiettivi
delle Direzioni di supporto con lI'eccezione deit&msi Informativi allocati interamente nell'indirinz
11.

TREND OBIETTIVI SVILUPPO/MIGLIORAMENTO DAL 2015 AL 2017
300 270 264
244
250
203

200 | 73 183 , —
O totale ( sviluppo+ miglioramento)

150 + B\ sviluppo
O miglioramento

100 7 o7 81

50
0 ‘ ‘
2015 2016 2017
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1
La citta per la scuola
e i giovani
11

Firenze digitale )

Una citta paese
10 € una citta sicura
>omune efficiente

3
La citta metropolitana
e iquartieri

4

Firenze citta della

cultura europea e
internazionale

5
Un nuovo wolto della

9 citta

Sport: diritto dj
cittadinan

6

8 Una nuova mobilita

La persona al centro 7
Vivere I'ambiente

Al Piano della Perfomance € correlato il Piano fmede di Prevenzione della Corruzione e per la
Trasparenza approvato a fine febbraio 2818

Sono molti gli obiettivi contenuti nel DUP e nel B2017/2018 che fanno riferimento alla trasparenza
e alle misure previste dal Pianome quest’ultimo riportd

I PEG é gestito con un sistema informativo spegifi‘Jente”. | dirigenti responsabili sono gli
amministratori degli obiettivi e implementano diaghente il sistema.

Lo stesso Jente € utilizzato per la gestione dightio. | capitoli di entrata e di spesa sono assicagli
obiettivi e in corso d’anno i vari accertamentieditrata e impegni di spesa sono imputati agli thiet
con una rappresentazione immediata nel sistemfidudsi finanziari.

Il sistema € inoltre integrato con quello di gestiaelle risorse umane anch’esse associate agliiobi

con una rispettiva percentuale di impegno.

23 5.C. n. 33 del 01.02.2018.

% pagg. 5-7 del PTPC pubblicato in rete civicaaakenministrazione Trasparente voce “altri conteénuti
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Obiettivi e variazioni

Il PEG & stato oggetto di sei variazioni

Con la prima variazione, su input del Direttore &ate, alcuni obiettivi sono stati anticipati nelle
tempistiche di realizzazione di prodotti finali@e stati migliorati in termini di leggibilita e @Erezza.
L’ultima variazione € quella che in particolareeirgssa il ciclo della performance perché ha pqgriato
richiesta motivata degli uffici, a modifiche nelntenuto di alcuni obiettivi in termini sostanziaksti,
tempistiche e indicatori. Le variazioni degli olivt sia di sviluppo sia di sintesi e miglioramento
accolte sono state sessantasette pari al 19,5% alagttivi. Di queste, otto (sette della Direzione
Sistemi Informativi) consistite in attivita aggienthe non erano state programmate.

Le altre variazioni sono dipese da necessita dj@al@enti agli stanziamenti di parte corrente, per f
fronte alle esigenze presentatesi nel corso deditiane di esercizio, a variazioni del budget e di
procedura, nonché della descrizione di alcuni oigtper la necessita di variazioni sugli invesi.

Il PEG e stato inoltre d’ufficio adeguato alle cmtenti modifiche intervenute nel mese di settembre
sulla macrostruttura organizzativa.

Nella parte che segue relativa ai “risultati” leiaaioni sostanziali apportate sono state rendatendi
sensi del D.Lgs. 174/2017.

2 Approvate con le seguenti deliberazioni di Giunta 259 del 13 giugno, 339 del 18 luglio, 405 ddllagosto, 468 del 24
ottobre e 540 del 22 novembre e 627 del 14 dicembre
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RISULTATI RISPETTO AGLI OBIETTIVI

Nella tabella che segue, riportiamo per ciascuirigrb strategico la percentuale media di realizzae

degli obiettivi del PEG (performance individualerganizzativa) calcolata in base alle percentiradilif

di raggiungimento dei singoli indicatori.

La percentuale media finale si attesta oltre 929

Indirizzo Tot. Ob. Ob. . . | Raggiunti non al % media
Strategico Ob.vi | sv.po migl.to St % 100% realizzazione
01
La citta per la scuola 31 13 14 4 Z118 (94%) 99,8
eigiovani
02
Una citta paese 22 14 6 2 - 100
€ una citta sicura
03
adta g 9 0 1 : 100
metropolitana e i
quartieri
04
Firenze citta della 58 19 5 4 ) 100
cultura europea e
internazionale
05
Un nuovo volto 36 19 7 10 - 100
della citta
ZG01 (99,13)
ZG03 (91,81)
06 2G04 (96,67)
Una nuova mobilita 36 19 1 6 ZG15 (91,91) 98,97
ZG16(93,86)
2016_ZG15(89,66)
07 Z712 (88,33)
Vivere l'ambiente 18 8 6 4 ZT14(97,7) 99,07
ZT16(97,22)
08 24 13 6 5 ZNO06 (98,09) 99,92
La persona al centro
09
Lo sport come 7 3 3 1 219 (99,77) 99,97
diritto di
cittadinanza
7406 (99,8)
Un C(1)?nune 112 52 22 38 ;gg; gg; 99,81
efficiente ZE18 (95) ’
Z412 (90)
ZS0_1 (96,25)
11 Z2C02 (90,71)
Un’agenda digitale 19 14 1 4 ZC08 (99,32) 99,47
TOTALE GENERALE | 343 183 81 79 99,73
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ALBERO DELLA PERFORANCE ORGANIZZATIVA

RISULTATI PER INDIRIZZO E OBIETTIVO STRATEGICO

Nelle pagine seguenti riportiamo per obiettivot&imeco e con rappresentazione ad albero gli obietii
PEG che danno loro attuazione e per ciascuno dstiguma breve sintesi e/o alcuni indicatori
significativi.

Questi obiettivi possono essere assegnati ai deendper la valutazione della performance

organizzativa. Nella rappresentazione dei risultatn il simbolo@ sono evidenziati gli obiettivi
variati che nell’albero sono espressi con un astera fianco del titolo sintetico dell’obiettivorisultati

sSono espressi sia in termini discorsivi sia d’iadoci.

INDIRIZZO STRATEGICO 01
01 La citta per la scuola e i giovani

01.01
Incrementare i posti nido d’'infanzia

01.02
Sperimentare continuita educativa 0-6 anni

01.03
Valorizzare gli eventi per i bambini

01.04
Innovare la scuola e i servizi educativi, formativie di supporto

01.05
Sostenere l'imprenditoria e le associazioni giovalni

01.06
Attivare nuove modalita di gestione per la scuolaell'infanzia

01.07
Scuole: belle, sicure, efficienti e proiettate alturo

1.01
Incrementare i posti nido per l'infanzia

2017_Z110 2017_Z107
Nuovo servizio Arcovata Sistema intergrato pubblico-privato nidi
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DIREZIONI COINVOLTE : Istruzione
RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

NUOVO SERVIZIO ARCOVATA (z110): realizzata I'analisi di fattibilita tecnica ed eawnica per la
realizzazione di un nuovo servizio educativo p@fdnzia in immobile del Comune in via dell’Arcoeat

SISTEMA INTERGRATO PUBBLICO -PRIVATO NIDI (z107): acquisiti posti nido c/o strutture accreditate
tramite procedure ad evidenza pubblica, avendovithaato le zone della citta dove si rendono
maggiormente necessari.

1.02
Sperimentare la
continuita educatival

0-6
2016_Z7104 2017_z7104 2017_Z106 2017_Z108 2017 Z114
Continuita educativa Sperimentazione Procedure appalti Educare all'aperto Continuita assistenza
0-6: percorso modello educativo 0-6 educativa

formativo

DIREZIONI COINVOLTE : Istruzione
RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

PERCORSO FORMATIVO 0-6 (201&2104): il percorso disensibilizzazione educativa sulla media
education, avviato nel 201ger il personale del coordinamento pedagogico eipesponsabili di
Posizione Organizzativa, € proseguito sul 2017 &@8M ulteriori dipendenti coinvolti. La valutazione
media dei partecipanti sulla qualita della formaeioicevuta € stata pari a 4, in scalada 1 a 5.

MODELLO EDUCATIVO 0-6 (z104). é proseguita la sperimentazione del nuovo modetlacativo,
avviato nel 2016 nel nuovo centro 0-6 “il Trifoglio

Indicatori Atteso| Raggiunto
DIFFUSIONE INFORMAZIONI SUL SERVIZIO ATTRAVERSO 6/8 6/8
INCONTRI/OCCASIONL N. EFFETTUATVN. PREVISTI
CONDIVISIONE CON FAMIGLIE UTENTI DEL PROGETTO EDUCATIVO DEL 95 95
CENTRO INTEGRATO 0-6 AD AVVIO ANNO SCOLASTICO . FAMIGLIE UTENTI

APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE (z106). € stata adeguata la documentazione per le gaappdilto
favorendo 'accrescimento della qualita nei sergizafforzando il sistema integrato 0-6.

Indicatori Atteso| Raggiunto
UTILIZZO DELLA DOCUMENTAZIONE DI GARA PER AFFIDAMENTO 12/18 12/18
SERVIZI /[FORNITURE N. AFFIDAMENTI EFFETTUAT! /N. AFFIDAMENTI
PREVISTI

EDUCARE ALL'APERTO (z108). obiettivo triennale avviato nel 2017 con una eed’incontri e
approfondimenti del coordinamento pedagogico prdiie la scuola infanzia. Ha coinvolto 59 strugtur
tra nidi e scuole infanzia.
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CONTINUITA ASSISTENZA EDUCATIVA (z114): monitorato, con risultati positivi, il servizio dissistenza
educativa 0-6, in particolare a seguito della sstaresione ai nidi a gestione indiretta, dal 201G iT
vantaggi tangibili della realizzazione di un sistedh continuita dell'assistenza educativa 0-6 eimeog

i tempi di attivazione del servizio, certi gia dalprime graduatorie, e la massima flessibilitd nel
concordare le articolazioni orarie. Gestite le pohae di ripetizione dell’appalto per I'anno edinat
2017-2018.

Indicatori Atteso| Raggiunto
REALIZZAZIONE MONITORAGGIO PRESSO LE VARIE SEDI DEI SERVIZI 30 30
ALL 'INFANZIA : N.VISITE A CAMPIONE

1.03
Valorizzare gli eventi per i bambini

2017_z117
Integrazione offerta formativa

DIREZIONI COINVOLTE : Istruzione

RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

INTEGRAZIONE OFFERTA FORMATIVA  (z2117): e stato attuato un sistema strutturato di
informazione/comunicazione piu mirato agli interedsi beneficiari attraverso l'invio selettivo di
informative periodiche suddivise per temi. Il numeriscritti alla newsletter e arrivato a circa@03

Indicatori Atteso| Raggiunto
N. INFORMATIVE 2 4
INIZIATIVE FUORI DALLA PROGRAMMAZIONE ~ “LE CHIAVI DELLA CITTA " >60% 85/92
SODDISFAZIONE UTENTI (DOCENTI). % VALUTAZIONI POSITIVE
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01 04 I
Innovare la scuol:

PEG 2017 7102
Statalizzazione scuola infanzia

PEG 2017 ZI03
Museo della scuola

2017 Z 114
Continuita assistenza educativa

PEG 2017 zI12 *
Campagna comunicazione mensa

PEG 2017 7113
Studio innovazione servizi

PEG 2017 ZI5
Nuove modalita gestione trasporto scolastico

PEG 2017 ZI20
Centri estivi

PEG 2017 ZI21
Centri estivi: simulazione impatto nuovi sisteniftari

2017 PEG ZI19
Agenzia formativa: partneschp

PEG 2017 ZI27*
Ludoteca Innocenti

DIREZIONI COINVOLTE : Istruzione

RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

OBIETTIVI VARIATI  (¥) @ 2

@CAMPAGNA COMUNICAZIONE MENSA (z112) flessione nella partecipazione ai laboratori alitagn
da 2400 partecipanti attesi a 1680; realizzatdemapi programmati il progetto "Favol-Uga, le favdie
Uga scritte dai bambini” che ha coinvolto bambiglia scuola primaria.

@ L UDOTECA INNOCENTI (Z127) per mancato riscontro nei termini non e stato jpissconcludere
I'accordo con Istituto Degli Innocenti per la nududoteca.

STATALIZZAZIONE SCUOLA INFANZIA  (z102): dopo il passaggio allo Stato della scuola dellinzia
comunale Vittorino da Feltre nel 2016, nel 2017% stoncluso, nei tempi programmati, quello della
scuola Villani. Consolidata e ampliata la rete diskema pubblico integrato, assicurando anche alle
nuove sezioni statali I'ampliamento dell’offertarfwativa gia assicurata alle scuole comunali.
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MUSEO DELLA ScUOLA (zi103): elaborato, nei tempi programmati, un documento exmte il
contributo reso dal Comune alle proposte progettdal competenza dell'lstituto Nazionale di
Documentazione, Innovazione e Ricerca Educativa.

STUDIO INNOVAZIONE SERVIZI (z113): € stata sperimentata con un campione di utensSeteizi offerti
di supporto alla scuola la modalita di invio teleéim@adei bollettini.

Indicatori Atteso Raggiunto
V ALIDAZIONE DEGLI INDIRIZZI DI POSTA ELETTRONICA DEGLI 7.340/14.10Q 14.946/15.386
UTENTI : N. INDIRIZZI VALIDATI /N. INDIRIZZI POSSEDUTI

NUOVE MODALITA GESTIONE DEL TRASPORTO SCOLASTICO (zI15): proseguita e monitorata, nei tempi
programmati, la gestione dell'appalto di una pdekservizio di trasporto scolastico, avviata rél@

CENTRI ESTIVI (z120): e stata curata la qualita del servizio con l'intreidne nei programmi di
occasioni educative in sinergia con soggetti istitnali: 86 le attivita introdotte.
Il numero degli iscritti ai turni € aumentato riipeal precedente anno da 4.154 a 4.485.

CENTRI ESTIVI : SIMULAZIONE IMPATTO DI NUOVI SISTEMI TARIFFARI ~ (z121): sono state studiate e fatte
simulazioni, nel rispetto dei tempi programmatinsodalita diverse di variazione delle tariffe.

AGENZIA FORMATIVA : PARTNERSCHP (z119): nel 2017 curato, nel rispetto dei tempi programjmhti
monitoraggio del partenariato con agenzie formagige la coprogettazione di percorsi formativi e la
contrattualizzazione delle figure professionali es=arie alla loro realizzazione. Le criticita
manifestatesi nel percorso, sono state evidenziateino specifico documento di analisi, che
rappresentera la base per lo sviluppo dei partiaegli anni successivi.

1.05
Sostenere I'imprenditoria e le
associazioni giovanili

2017_7L17 2017_7L18 2017_7Q14*
Giovani e politiche di genere Attivita culturali giovani Promozione economica

DIREZIONI COINVOLTE : Cultura e Sport, Attivita Economiche e Turismo .

RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

OBIETTIVI VARIATI (*)@: 1 - OBIETTIVICRITICI : 1Y

@- PROMOZIONE ECONOMICA (zQ14): le iniziative di valorizzazione inizialmente premdsper
I'artigianato artistico sono state estese in gdaata valorizzazione dell’economia fiorentina.
Sviluppato il progetto “Officina Creativa”, avviateel 2016, per valorizzazione e rilancio del Veochi
Conventino in Oltrarno.

Proseguito il progetto europeo “Speed Up” per lamfazione imprenditoriale e lo sviluppo
dell'incubazione d'imprese.

Indicatore Atteso| Raggiunto
INIZIATIVE DI VALORIZZAZIONE DELL 'ECONOMIA FIORENTINA(DIRETTE O 5 5
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COPROMOSSE
PROGETTO EUROPEO SPEDUP: NR. PROJECT M EETING 4 4
INTERNAZIONALI REALIZZATI

ATTIVITA CULTURALI E DISCIPLINA ARTISTICHE MIRATE Al GIOVANI (zL 18): I'obiettivo si & chiuso al
94% poiché é mancato I'espletamento della procediugara per la assegnazione in gestione del centro
giovani “Gavinuppia”, rinviato al 2018.

Una linea di intervento di rilievo e stata la Stréet veicolata anche attraverso il Portalegioveoin

una sezione specifica. Cinquantatre gli spazi dastiagli artisti di strada contenuti negli elenchi
adottati dalla Giunta.

GIOVANI E POLITICHE DI GENERE  (zL17)

E’ stato riorganizzato il sistema di comunicaziomw®lto ai giovani, definendo gli ambiti d’intervem

dei due servizi (Informagiovani, prima informaziomeonsulenza e Portalegiovani, comunicazione on-
line), le fasce di utenza coinvolte e i procesdadoro. Potenziata nel Portalegiovani la sezi@tativa

alle informazioni di carattere formativo e cultwal

Indicatore Atteso| Raggiunto
INFORMAGIOVANI - SERVIZI TRAMITE SPORTELLO MOBILE UTENTI ATTESI. =>500 2612
PORTALE GIOVANI - POTENZIAMENTO DELLE INFORMAZIONI PRESENTI NEL 50 52

PORTALE A SEGUITO DELLA INTEGRAZIONE SISTEMATICA DEI CONTENUTI
CON IL PORTALEEUROPEDIRECT. INFORMAZIONI AGGIUNTIVE INSERITE

APP MOTIFY . PROMOZIONE DELLA APP E INTEGRAZIONE CON LE NOTIZIE 3 4
DEL PORTALE E DELL 'INFORMAGIOVANI : NUMERO PRESENTAZIONI
REALIZZATE
1.06

Nuove modalita gestionali scuola dell’'infanzi

2017_7109 2017_7116*
Sistema integrato pubblico privato scuola infanzia Coordinamento zonale educazione e scuola

DIREZIONI COINVOLTE : Istruzione.

RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

OBIETTIVI VARIATI (*)@: 1

@COORDINAMENTO ZONALE (Z116): sono stati prorogati con variazione di PEG da margiugno i
termini attesi di approvazione del regolamento abrdinamento zonale, in dipendenza della Regione
Toscana. Il regolamento é stato approvato nel nmésenaggio. A supporto del funzionamento
dell'organismo di coordinamento € stata fatta urgppatura e un’analisi ragionata delle offerte di
servizi e delle iniziative esistenti sul territario

SISTEMA INTEGRATO PUBBLICO PRIVATO SCUOLA INFANZIA  (Z109): é statacompletata la gestione in
appalto delle scuole dell'infanzia comunali peatiiévita educative pomeridiane ad eccezione deiroen
educativo integrato 06 “Il Trifoglio”.
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Indicatore Atteso| Raggiunto

CONDIVISIONE DEL PROGETTO EDUCATIVO NELLE SCUOLE CON NUOVO 28/28 28/28
APPALTO: N. INCONTRI / N. SCUOLE
1.07

Scuole piu
2017 ZI0i 2017 ZIik 2017_ZV10* 2017 _zV11
Esercitazione terremoto | Ripristini straordinari| |Scuola Dino Compaghi | Interventi su edifici
scuole scolastici

DIREZIONI COINVOLTE : Istruzione, Servizi Tecnici.

RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

OBIETTIVI VARIATI  (*) @: 1

@SCUOLA DiNno COMPAGNI (zv10) von variazione di PEG i tempi per la progettaziesecutiva per
la nuova scuola sono spostati da giugno a iniziemtre, per mancata acquisizione nei termini del

nulla osta degli altri Enti. Nel 2017 € stata ataita cantierizzazione dell’'opera.

ESERCITAZIONE TERREMOTO (z101): sono state effettuate due prove di evacuazionecgtaita sulla

scuola Bersanti dove la prova prevista non € dtta per ritardi nella produzione dei documenti

necessari. Prova evacuazione effettuata invecbeselnon prevista, in immobile via Nicolodi.

RIPRISTINI STRAORDINARI SCUOLE (zI111)/INTERVENTI SU EDIFICI SCOLASTICI (zv11)
In collaborazione tra Direzione Istruzione e Diogm Servizi Tecnici, nel periodo estivo, sono stati

effettuati numerosi interventi sulle scuole garadtene la riapertura secondo il calendario scolastic

Indicatore Atteso| Raggiunto
INTERVENTI DI MESSA IN SICUREZZA DEI SOLAF N.PROGETTI 3/3 3/3
CANTIERIZZATI/N. PROGETTI PREVISTI DA INIZIARE
ESECUZIONE APPALTI SU EDIFICI SCOLASTICI DEI CINQUE QUARTIERI 41/41 41/41

DURANTE IL PERIODO ESTIVO . APPALTI ESEGUITI /N. APPALTI
PROGRAMMATI
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INDIRIZZO STRATEGICO 02 E OBIETTIVI STRATEGICI COLLEGATI

02
Citta paese, citta sicur:

Sistema integrato di sicurezza

PEG2015_ZR21
Progetto Musei Comunali

PEG 2016 ZR19
Progetto Europeo Carismand

PEG 2016 ZR20
Progetto UNISDR

PEG 2017 ZR04
Firenze vivibile

PEG 2017 ZR06
Contrasto park abusivi

PEG 2017 ZRO7*
Controlli slot machine e VTL

PEG 2017 ZR08
Informazioni eventi critici

2017_ZR10
Assicurazioni auto e cantieri

2017_zQ04
Modifiche regolamento Uneseee.

2017_zV09
Videosorveglianza cittadina

PEG 2017 ZR09
Controllo cantieri

PEG 2017 ZR02
Schede esoneri e servizi notturni

PEG 2017 ZR03
Data base raccolta dati

PEG 2017 ZR05
Controlli sovraccarichi

PEG 2017 ZR11
Controlli locaz. turistiche e tassa rifiuti

PEG 2017 ZR12
Nuovo prontuario CDS

PEG2015_ZR05
Progetto europeo CITYCoP

PEG 2017 ZQ09
Nuova regolamentazione

2017_7Q08
Modifiche regolamento Unesco C.F.

DIREZIONI COINVOLTE : Polizia Municipale, Servizi Tecnici, Attivita Enomiche e Turismo,

Cultura e Sport.

RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA
OBIETTIVI VARIATI (*)l? 1

@CONTROLLO Al LOCALI CON SLOT MACHINE E VIDEO LOTTERY PER LA VERIF  ICA DEL RISPETTO
DELL 'ORDINANZA DEL SINDACO IN MATERIA (ZRO07): a seguito di annullamento da parte del TAR
dell'ordinanza del Sindaco sul rispetto degli otslie sale giochi, i controlli della Polizia Muipale
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sono mirati, come da variazione di PEG, alla vegifdella presenza di minori e del fumo all'interno
delle attivita con slot machine.

Indicatore Atteso| Raggiunto
FORMAZIONE DEL PERSONALE ALLE NUOVE NORMATIVE DI RIFERIMENTO | 100% 46/46
REALIZZAZIONE CONTROLLI PER RISPETTO ASSENZA MINORI E FUMATRI 64 64
ALL’INTERNO DELLE SALE GIOCHI CONTROLLI EFFETTUATI

PROTEZIONE DEI MUSEI COMUNALI IN EMERGENZA DI PROTEZIONE CIVILE ~ (2016_ZR21):I'obiettivo,
pluriennale, & proseguito nel 2017 con la realimreez del corso formativo somministrato, sia per la
parte teorica che per la parte pratica, a volorgadipendenti (4 classi da formare - ultima lezidne
26/11/2017 in anticipo rispetto alla data prevae#h31/12/2017).

PROGETTO EUROPEO CITY COP (2015_ZRO05):I'obiettivo nato nel 2015 ha visto realizzate l&vita
del progetto europeo “CITYCoP” per erogare senragicittadini attraverso mirate applicazioni per
smartphone e social media, uno specifico portaleeazione di "serious game", applicativi digitdiiec
sotto forma di simulazioni virtuali educano i ciiai a tenere comportamenti corretti in situazidni
pericolo. Nel 2017 sono state portate avanti tigtattivita richieste dai partner del progetto. gorsta
una prima versione del sistema al fine di iniziaest e i pilot run che si terranno a Firenze.

Indicatori Atteso Raggiuntd
PREPARAZIONE EVENTO PREPILOT 31/03/2017 9/03/2017
INCONTRI/RIUNIONI CON | PARTNER DEL PROGETTEITYCOP 8 22
MIGLIORAMENTO DELLE POLITICHE DI PROTEZIONE CIVILE — PROGETTO EUROPEO CARISMAND

(2015_ZzR19):il progetto e finalizato all’analisi del livello gualita delle politiche di protezione civile
favorendo un approccio multidisciplinare, I'appodioesperti nelle varie materie ed un rapportotttire
tra i soggetti interessati alla gestione dellestaddi e i cittadini.

Indicatori Atteso Raggiuntg
PARTECIPAZIONE ALL ASSEMBLEA STAKEHOLDER DI ROMA 28/02/2017 28/02/2017
NUMERO INCONTRI CON PERSONE NON VEDENTI E IPOVEDENTI 2 2

ACCRESCERE LA RESILIENZA NELLA POPOLAZIONE FIORENTINA (2015 ZR20):é statorealizzato un
corso di formazione per volontari a supporto dslda operativa comunale e, in collaborazione con
I'Unione ltaliana Ciechi e Ipovedenti, i files andioncernenti il rischio alluvione ed il rischioremoto
pubblicati sul sito della Protezione Civile.

Indicatori Atteso Raggiuntg

SOMMINISTRAZIONE FORMATA AGLI ALUNNI DELLE SCUOLE ED 31/05/2017| 31/05/2017
ESERCITAZIONE ANNO2017

CORSO FORMAZIONE VOLONTARIATO ANNO2017 30/06/2017 23/03/2017

PUBBLICAZIONE FILE AUDIO SU SITO PROTEZIONE CIVILE COMUNE DI | 30/06/2017 30/06/2017
FIRENZE E SU SITO ONLUS UNIONE ITALIANA CIECHI E IPOVEDENTI

ATTIVITA ’ PER IL NUOVO ACCESSO CIVICO (ZRO01): I'obiettivo si € concretizzato nella predisposizon
e organizzazione attivita della Polizia Municipatesupporto agli URP comunali in previsione del
NUOVO accesso Civico.

A cura del Servizio Pianificazione, Controllo e Qtéa 60
Reazione Performance 2017



Indicatori Atteso Raggiuntd
PREDISPOSZIONE DOCUMENTAZIONE DA FORNIRE AGLI URP NEI TERMINI 90% 9/9
DI LEGGE NEL90%DELLE RICHIESTE
PREDISPOSIZIONE DELLA MODULISTICA SPECIFICA PER ACCESSO COO 5 9
FORMAZIONE TEORICA E PRATICA DEL PERSONALEPERSONALE FORMATO 16 18

RIORGANIZZAZIONE GESTIONE ESONERI .

REALIZZAZIONE SCHEDE REPORT NOTTURNE CON

PROCEDURA ON LINE E ELIMINAZIONE CARTACEO (ZRO02): la realizzazione del passaggio al nuovo
sistema in uso alla Polizia Municipale per la gesti delle schede esoneri € avvenuta il 28/11/2017 i
anticipo rispetto alle previsioni. Realizzati glicontri con i Reparti per la formazione del persemda

gestione schede report notturne.

Indicatore

Atteso

Raggiunt

<

REALIZZAZIONE INCONTRI CON REPARTI PER FORMAZIONE PERSONALE AlAL
GESTIONE SCHEDE REPORT NOTTURNE’NNCONTRI/N° REPARTI

37/37

37/37

PREDISPOSIZIONE DI UN NUOVO SISTEMA DI RACCOLTA DATI

(ZRO03): I'obiettivo ha avuto per oggetto

'analisi dei flussi informativi inerenti le attitd della Polizia Municipale oggetto di rendicontama ai
fini statistici e di monitoraggio delle attivita.l Aermine di varie riunioni (16) che si sono svolte
nell'anno, € stata redatta in data 11/12/2017 niicigo rispetto alle previsioni, una relazioneceiro
studio di fattibilita per la sostituzione dei ddtase esistenti e per facilitare la raccolta dathanalla
luce dell'implementazione del database “Getico”lpgrolizia di comunita - vigile di quartiere.

FIRENZE VIVIBILE : | VOLONTARI IN CITTA (ZRO04): collaborazione con le Associazioni di volontariato

per aumentare il senso di sicurezza dei cittadini.

Indicatori Atteso | Raggiuntd
REALIZZAZIONE DI SERVIZI PER IL CONTATTO E IL SUPPORTO AVYOLONTARI 450 484
DEL PROGETTO FIRENZE VIVIBILE
REALIZZAZIONE DI SERVIZI SPECIFICI IN RELAZIONE ALLE RIGHIESTE DEI 80% 4/4

VOLONTARI INERENTI LE ATTIVITA’ DI POLIZIA MUNICIPALE
IN ALMENO 80%DEI CASI

NUOVA TIPOLOGIA DI CONTROLLI DEL PESO COMPLESSIVO DELLE MER Cl TRASPORTATE DEI VEICOLI
(ZR05): introdotta una nuova tipologia di controlli riguardi il peso complessivo delle merci
trasportate dei veicoli grazie all'acquisizioneidbnei strumenti debitamente omologati che rendono
quindi non piu necessario il passaggio da una pabhlica autorizzata. | 60 controlli effettuati Iman

portato al rilievo di 11 infrazioni.

Indicatori Atteso Raggiuntd
POSTI DI CONTROLLO EFFETTUATI SUI SOVRACCARICHI CON' USO DELLE 24 24
BASCULE
PROVE DI PESATURE EFFETTUATE 60 60

PARCHEGGIATORI ABUSIVI :

CONTRASTO AL FENOMENO (ZRO06): realizzati in corso d’ anno dalla

Polizia Municipale 49 servizi, rispetto ai 22 p&vi mirati al contrasto del fenomeno dei parchatyyi
abusivi e piu in generale ad ogni attivitd non emisa su aree pubbliche destinate al parcheggio.
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MIGLIORAMENTO GESTIONE INFORMAZIONI SU EVENTI CRITICI ~ (ZR08): a seguito dello studio di
fattibilita del 2016, e stata avviata la procedpea poter gestire gli avvisi di criticita meteoratterso il
programma di centrale operativa.

Indicatore Atteso Raggiunto
FORMAZIONE DI TUTTO IL PERSONALE CHE OPERA IN CENTRALE 90 90
OPERATIVA

REDAZIONE DI UNA RELAZIONE ILLUSTRATIVA SUL DETTAGLIO DELLE 30/09/2017| 30/09/2017
MODIFICHE DA APPORTARE AL PROGRAMMA DI CENTRALE PER OTTENHER
| RISULTATI PREVISTI

CONTROLLO DEI CANTIERI E DELLE OCCUPAZIONI DI SUOLO PUBBLICO PER  LAVORI STRADALI O
INTERVENTI MANUTENTIVI DEGLI EDIFICI  (ZR09): sono statcontrollati dalla Polizia Municipale 255
cantieri ed elevate 57 violazioni all’articolo 2&lCodice della Strada sia per motivi di sicurezizaper
mancato pagamento della COSAP, con segnalazioriécpta alla Direzione Risorse Finanziarie per il
recupero della tassa.

Indicatore Atteso Raggiunto
REALIZZAZIONE DI SERVIZI MIRATI Al CONTROLLI SUI CANTIERI E 120 145
OCCUPAZIONI SUOLO PUBBLICO
INCREMENTO DEL30%DELLE VIOLAZIONI RILEVATE DURANTE | 23 57
CONTROLLI (VALORE 2016=17)

CONTROLLO COPERTURE ASSICURATIVE RESPONSABILITA CIVILE AUTO E CANTI  ERI STRADALI DELLE
GRANDI AZIENDE DI SERVIZI DEL TERRITORIO (ZR10): la Polizia Municipale ha effettuato controlli
rispetto alle assicurazioni sulla responsabilitéilei auto a seguito della nuova normativa sulla
dematerializzazione, per la quale non € piu obtuigm I'esposizione del contrassegno. Sono sté#ii fa
inoltre controlli ai cantieri stradali per scorgg®g la permanenza degli stessi oltre il tempo essc
e/o in difformita alle norme del Codice della Stad

Indicatore Atteso Raggiunto
EFFETTUAZIONE SERVIZI PER CONTROLLO ASSICURAZIONI RCA 53 57
EFFETTUAZIONI SERVIZI PER CONTROLLI Al CANTIERI STRADALI 40 42

| MMOBILI DESTINATI A LOCAZIONE TURISTICA : CONTROLLO E VERIFICHE SU IMPOSTA DI SOGGIORNO

E TASSA SUI RIFIUTI (ZR11): sono stateeffettuate verifiche da parte della Polizia Munaig in
immobili destinati a locazione turistica per indivare la corretta posizione in merito all'imposta d
soggiorno ed alla tassa sui rifiuti. La collaboosma avviata con la Guardia di Finanza ha dato un
consistente impulso all'attivita.

Indicatore Atteso Raggiunto
REALIZZAZIONE DI CONTROLLI A LOCAZIONI TURISTICHE PER IDS ETARI 50 369
INDIVIDUAZIONE DI CASI IN CUI LA TARI NON RISULTA ATTIVA 20 174

NUOVO PRONTUARIO CODIFICATORE DEL CODICE DELLA STRADA (ZR12): a seguito della
rivalutazione biennale su base ISTAT delle sanzibebdice della strada € stato necessario digteilau
tutto il personale con qualifica di polizia straglah nuovo prontuario codificatore.
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REGOLAMENTO PER LA TUTELA E IL DECORO DEL CENTRO STORICO UNEScO (ZQO04) (ZQO08)
(ZQO09): dopo il primo anno di applicazione del Regolamgimovigore il 22.01.2016) e la successiva
fase di gestione dei diversi adempimenti ammirtisirantrodotti dalla norma, a seguito della nuova
normativa nazionale (che attribuisce rinnovati patbe Amministrazioni comunali di limitare o veste
'insediamento di attivita commerciali per finalith tutela e valorizzazione del patrimonio culte)alé
stata predisposta una bozza di revisione del tesfolamentare recependo le linee di indirizzo
dellAmministrazione.

Indicatori Atteso Raggiunto
NUOVO TESTO REGOLAMENTO PER LA TUTELA E IL DECORO DEL | 30/09/2017| 26/04/2017
CENTRO STORICO UNESCO

REVISIONE PROCEDURE PER INSEDIAMENTGSUBINGRESSI E 31/12/2017| 06/05/2017
MODIFICA ATTIVITA ' ALIMENTARI IN CENTRO STORICO
CENSIMENTO DELLE ATTIVITA DI SOMMINISTRAZIONE 30/09/2017 30/09/2017
COMPLESSIVAMENTE INSEDIATE NELI AREA UNESCO
GEOREFERENZIAZIONE DELLE ATTIVITA DI SOMMINISTRAZIONE 30% 2770/3073
GESTIONE FASE PROVVEDIMENTALE PER LE VIOLAZIONI AL 90% 46/46

REGOLAMENTO. N. PROVVEDIMENTI EMESSIN.VERBALI PERVENUTI
COLLABORAZIONE PER PREDISPOSIZIONE BOZZE REGOLAMENTO | 30/06/2017 30/06/2017
UNESCO E RELATIVO DISCIPLINARE E RELATIVE DELIBERAZIONI
BOZZE MODIFICA Al REGOLAMENTI COMMERCIO IN SEDE FISSAE | 30/09/2017] 30/09/2017

SOMMINISTRAZIONE DI ALIMENTI E BEVANDE, RIUNENDOLI IN UN
UNICO REGOLAMENTO

N. SCHEDHPROCEDURE IN AMBITO DEL SISTEMA REGIONALE START 15 15
N. SCHEDEPROCEDURE INIZIALI(COMMERCIO, SOMMINISTRAZIONE | 01.07.2017 10
APERTA AL PUBBLICO GENERICQATTIVITA ESTETICHE) ALL'01/07/2017
N. SESSIONI FORMATIVE DEL PERSONALE PER ADEGUARSI AL NUOVQ 12 12
SISTEMA

| MPLEMENTAZIONE VIDEOSORVEGLIANZA PER LA SICUREZZA CITTADINA E CONTROLLO  TRAFFICO
(2Vv09): consegnati e avviati i lavori dei due progetti aywati nell'esercizio precedente che afferiscono
alle piazze storiche e altre zone della citta. pédjp delle piazze storiche ha avuto il sostegno
finanziario in regime di art bonus. Le progettazicedatte sono state superiori a quelle pianificate
particolare, sono da segnalare i progetti di el@® & 200 mila euro rientranti nel finanziamento del
Bando Periferie del Comune di Firenze, per i geaho stati pianificati nel presente obiettivo glich

di fattibilita. In occasione del G8 Cultura, oltadi'attivita pianificata che prevede la ricognizéodel
fabbisogno, é stata altresi realizzata la vide@sgianza per via Tornabuoni e L.no Serristori. @on
Commissario Straordinario di Governo e stato apgmwun accordo di collaborazione che prevede, fra
I'altro, il rimborso delle spese sostenute. E’ astapprovato un progetto preliminare per l'interoedit
videosorveglianza cittadina di 4 milioni di eurentrante nel finanziamento "Patto per la Citta".
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INDIRIZZO STRATEGICO 03 E OBIETTIVI STRATEGICI COLL EGATI

03 Citta Metropolitana e Quartieri

03.01
Patto per la citta metropolitana di Firenze

03.02
Nuovo disegno quartieri e decentramento

03.03
Rafforzare la partecipazione

03.01
Patto per la citta
metropolitana di

Firenze
PEG 2017 Z510* PEG 2017 z501 2017 z514 2017 z517 PEG 2017 zV01*
Patto per Firenze Ufficio statistico Networking europeo Organismo Atem 2017
metropolitano intermedio PON

Metro

DIREZIONI COINVOLTE : Direzione Generale, Direzione Servizi territaridhtegrati, Servizi
Tecnici.

RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

OBIETTIVI VARIATI  (*): @2

@A.TE.M 2017 (zv01): spostata a fine anno la redazione del bando di gar I'affidamento del
servizio di distribuzione del gas naturale pef'gliTe.M. 1 e 2 per problematiche esterne agliaiffi
Delineate, a seguito di 14 tavoli di incontro cosoggetti coinvolti, le basi per la redazione della
delibera consiliare per l'iscrizione a patrimongllel rete gas e per la redazione del bando di dara
parte dell'advisor.

@PATTO PER FIRENZE (z510) e venuta meno la necessita di convenzioni da swoit@re con i
Ministeri competenti. Ultimata la definizione debooprogrammi degli interventi e loro inserimerrto i
Banca dati nazionale gestita dal MEF.

Indicatore Atteso| Raggiunto
SCHEDE INTERVENTI PREDISPOSTE E CRONOPROGRAMMI 12 12
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UFFICIO STATISTICO METROPOLITANO (z501) sottoscritto I'accordo con la Cittd Metropolitapar
I'esercizio condiviso della funzione di raccoltaidasviando cosi un processo che porti alla caatie
di un ufficio di statistica associato metropolitaraccolta nel 2017 I'adesione del Comune di Scamdi
NETWORKING EUROPEO (z514):a riconoscimento del lavoro svolto, Firenze € stalatta nel comitato
direttivo di Eurocities, la rete che riunisce olttd0 principali citta europee per affrontare in mod
condiviso le sfide strategiche a livello localeex pdirizzare I'attenzione della legislazione caoitaria
sullimportanza del livello delle citta.

Indicatori Atteso| Raggiunto
INCONTRI ISTITUZIONALI EUROCITIES FREQUENTATI 4 6
FORUM, MEETING, ROUND TABLE A ALTRI INCONTRI A LIVELLO EUROPEO 3 7
FREQUENTATI
I NCONTRO FRA LE CITTA ITALIANE APPARTENENTI AD EUROCITIES 1 1

PoN METRO (z517): nel 2016 la cittd ha avuto accesso al finanziamenimpeo collegato al
Programma Operativo Nazionale delle Citta Metrdpok dedicato allo sviluppo urbano sostenibile
ha avuto la delega quale Autorita di Gestione. distsupervisionata e monitorata la redazione e
revisione del piano operativo e della declinaziategli interventi nelle 5 aree:"agenda digitale”,

"efficientamento e mobilita sostenibile”,"innovaaésociale”, “infrastrutture sociali" e "comunicazre
e assistenza tecnica". Redatto il Rapporto Orgamistermedio e Autorita di Gestione.

Indicatori Atteso| Raggiunto
NUMERO INCONTRIAUTORITA DI GESTIONE 10 12
N. ATTI SUPERVISIONE 8 9
03.02
Nuovo disegno dei quartieri e de
decentramento
: ! :
PEG 2016 Z105* PEG 2017 2202 PEG 2017 ZI12
Sportello al cittadino Decentramento comunale Decentramento culturale

DIREZIONI : Direzione Servizi Territoriali Integrati, ConsiglComunale, Cultura e Sport.

RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA
OBIETTIVI VARIATI (*)@1

@SPORTELLO AL CITTADINO (Z105): non e stato possibile formazione il personalediicolta di
reperimento dello stesso per cui l'obiettivo e statjgetto di variazione. In corso d’anno le funzion
legate allo sportello sono passate alla huova inezServizi Territoriali Integrati nella quale son
convogliati i Servizi Demografici e gli URP per potispondere meglio al coordinamento organizzativo
richiesto e dare attuazione delle proposte presedtayli uffici in merito al personale.

DECENTRAMENTO (z202) approvati i nuovi Criteri Direttivi che hanno mbuito ai quartieri un
fondamentale ruolo di indirizzo su servizi e inw@gnti in ogni settore d’intervento del Comune.
Approvato inoltre il regolamento sui beni comuneadhtroduce i patti di collaborazione tra Comune e
cittadinanza per la cura, rigenerazione e gestaineeni materiali e immateriali secondo i principi
costituzionali della sussidiarieta orizzontale.

A cura del Servizio Pianificazione, Controllo e Qtéa 65
Reazione Performance 2017



DECENTRAMENTO CULTURALE (zL12):I'offerta culturale dei quartieri ha mirato sempié a stimolare
una crescita culturale e, al contempo, a creareegggione sociale fra i cittadini. | corsi cultural
multidisciplinari hanno mantenuto il loro standadd partecipazione e frequenza rispetto agli anni
passati.

Indicatori Atteso Raggiunto
INCREMENTO INCONTRI DI APPROFONDIMENTO CONQUARTIERI 15/10 18/10
PER PROGRAMMAZIONE CULTURALE COORDINATAANCHE
NELL'AMBITO DELLA RASSEGNAESTATE FIORENTINA 2017-
NUMERO INCONTRI MIRATI 2017NUMERO INCONTRI MIRATI 2016
AUMENTO DEI PARTECIPANTI ALLE INIZIATIVE CULTURALI 35.000/29.000 41.000/29.000
DECENTRATE PARTECIPANTI 2017PARTECIPANTI 2016

03.03
Rafforzare la partecipazione

PEG 2017 Z106*
Partecipazione e analisi dati

DIREZIONI COINVOLTE : Ufficio del Sindaco

RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA
OBIETTIVI VARIATI (*)@1 CRITICITA" 1 Y

@Le previsté maratone dell'ascolto” sono state sostitute coiziative/eventi volti a promuovere la
partecipazione di cittadini su temi d’interessdaleitta.

Una criticita c’e stata nel mancato accoglimentopdete della Commissione europea del progetto di
partecipazione al bando europeo Horizon2020 volloaaquisire nuove metodologie avanzate e
piattaforme evolute di analisi dei dati.

In evidenza il coinvolgimento dei cittadini nell@t8Bmana Europea della Mobilita sostenibile 2016- (1
22 settembre 2017) anche con specifiche attivitgadning e I'apertura di un sondaggio attraverso la
pagina web istituzionale (166 i rispondenti ad pggin I'obiettivo di rilevare i percorsi quotidigni
mezzi utilizzati dai fiorentini e le criticita risatrate, nonché di dare l'opportunita ai cittaddhi
suggerire gli ambiti ritenuti pitu importanti in teini di investimenti e di interventi in tema di milia
cittadina.
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INDIRIZZO STRATEGICO 04 E OBIETTIVI STRATEGICI COLLEGATI
04 Firenze citta della cultura einternazionale

04.01
Rafforzamento ruolo internazionale di Firenze

04.02
Valorizzare Fortezza da Basso, Forte Belvedere eNs: Novella

04.03
Completare il Teatro dell’Opera

04.04
Sistema coordinamento tra sggetti culturali

04.05
Valorizzare i musei civic

04.06
Valorizzare sistema biblioteche e archivistic

04.07
Cabina regia Firenze grandi eveni

04 01 I
- .
PEG 20162109

Brand citta di Firenz

PEG 2016Z518P
Attrazione territorial

PEG 2017 7103
Grandi even

PEG 2017ZL10
Piano Gestione Unes

PEG 2017 ZL11
Firenze Uiesco segnaletica centro sto

PEG 2017 ZL13
Estate fiorentin

PEG 2017ZL21
Calcio storic

2017 PEG ZV14
Contenitori cultur

Peg 2017 ZV15
Cinta murari

PEG 2016ZQ14*
Promozione economi

PEG 2017 ZQ15*
Promozione turistic
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DIREZIONI COINVOLTE : Ufficio del Sindaco — Direzione Generale- Cudtue Sport - Servizi
Tecnici-Attivita Economiche e Turismo.

RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA
OBIETTIVI VARIATI (*): @1

@PROMOZIONE TURISTICA (zQ15): per mancanza fondi ministeriali la app turistica Ipgmbini non e
attuabile se non come versione DEMO.

Progetto Experience Florence (finanziato da Mibaatpugurati nuovi servizi di accoglienza e
informazione turistica (Nuovo Info Point Stazion®ervizio E-LIS, Call Center), lancio e avvio
sperimentazione di nuovi strumenti digitali di inftazione, promozione della destinazione Firenze su
social network. Realizzati a Firenze gli Stati Gatialel Turismo e I'edizione 2017 di F-light.

BRAND (2016 z109):La Giunta nel 2017 ha dettato gli indirizzi pertifizzo del Brand Firenze oltreché
dei marchi del Calcio Storico Fiorentino. In eseone di tali indirizzi, sono stati redatti gli afper
I'affidamento del servizio di Master Licensee etge®se del Brand Firenze e dei suddetti marchi.

ATTRAZIONE TERRITORIALE (2016 z518): "Invest in Florence": aggiornati gli immobili dadludere

nel database. Approvato il Protocollo di intesa clan Regione Toscana per incrementare
l'internazionalizzazione del territorio e delle eade. Partecipazione ad eventi internazionali sul
mercato immobiliare (Cannes e Monaco).

GRANDI EVENTI (2103)

Indicatori Atteso| Raggiunto
GRANDI EVENTI SVOLTI 5 8
CONFERENZE DI SERVIZIO SVOLTE PER IL COORDINAMENTO DEI 8 12
REFERENTI ORGANIZZATIVI DELL 'EVENTO

Questi gli otto grandi eventi del 2017: G7 delldtGwa - Festival d’Europa - Festival delle Religien
Fiera Didacta Italia - Wired Next Fest - Forum 8aidaci "Unity in Diversity" - G7 delle Agenzie per
la cooperazione allo Sviluppo-High Level Electiydilarket Regulation Conference.

PIANO GESTIONE UNESCO (zL10) E UNESCO SEGNALETICA (zL11): il rapporto sullo Stato di
Conservazione del sito Firenze Patrimonio Mondéatgato consegnato alle autorita nei tempi previsti
A maggio la missione di monitoraggio da parte diBEBCO/ICOMOS il cui rapporto & stato molto
positivo. Firenze non e stata oggetto di discussionsede del Comitato del Patrimonio Mondiale a
Cracovia.

Per la segnaletica realizzata la redazione ddi itestaliano e in inglese che andranno a sosgtldr
segnaletica dei Luoghi della Fede e dei Lions. giwxone e il posizionamento su applicativi
georeferenziati delle steli (tipo C2 e C5).

ESTATE FIORENTINA (zL13):la rassegna estiva 2017 ha visto una nutrita pnegrazione culturale con
eventi caratterizzati da un’elevata qualita culeiiaseguito dell’innalzamento del punteggio rekatl
criterio premiante afferente la qualita previstd’aeviso di selezione.

Indicatori Atteso| Raggiunto
V ALORIZZAZIONE DELLE ZONE PERIFERICHE DELLA CITTA PER LA PRIMA 30 38
VOLTA INSERITE SU AVVISO PUBBLICO2017- ATTRAVERSO UNA
PROGRAMMAZIONE DI EVENTE NUMERO EVENTI PROGRAMMATI IN PERIFERIA
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CO-PROMOZIONE DI PROGETTI SPECIALI DI PARTICOLARE RILIEVO 4 7
ARTISTICO E DI RILEVANZA NAZIONALE E INTERNAZIONALE

CALCIO STORICO E TRADIZIONI FIORENTINE (zL21): nuova iniziativa del cambio della guardia di
Palazzo Vecchio: a partire dal 5 febbraio.

Approvata la nuova regolamentazione delle uscit€detieo Storico; 65 le uscite fatte nel 2017.

Il Torneo di San Giovanni 2017 é partito il 19 mimgepn un mese di eventi collaterali.

Sfruttamento dei loghi e merchandising del Calaaréntino: accordo con A.C. Fiorentina sull'utilez
per tre stagioni sportive dei marchi dei 4 Quairgsesrici del Calcio Storico Fiorentino.

Indicatori Atteso| Raggiunto
ISTITUZIONE CAMBIO DELLA GUARDIA DI PALAZZO VECCHIO. N° 7 10
MANIFESTAZIONI PREVISTE
INIZIATIVE DI PROMOZIONE DELLE TRADIZIONI POPOLARI 3 3FESTIVAL
FIORENTINE ALL 'ESTERO: N° INIZIATIVE PREVISTE MARSIGLIA E
FLORENCE IN
NEW YORK .

Delle tre iniziative programmate e organizzate noa e stata effettuata per indisponibilita del €ort

CONTENITORI CULTURA (zv14).Teatro della Pergola concluso I'appalto impiartgstnserito nel 3°
lotto dei lavori finanziati dall’Accordo Programr@Qaiadro Stato-Regione per i Beni e le Attivita
Culturali del 16.12.99.

Indicatori Atteso | Raggiunto
COMPLESSO DELLASS.ANNUNZIATA -CHIUSURA APPALTO DEI LAVORI 31/12/17 31/12/17
DI RESTAURO DELLA CUPOLA

PiaAzzaLE MICHELANGELO - COMPLETAMENTO APPALTI LAVORI DI 31/12/2017 02/08/17
RESTAURO DEL1 E2° LOTTO
EX CHIESA SAN CARLO DEI BARNABITI - CHIUSURA APPALTO 31/10/17 27/10/17
CINTA MURARIA (zv15): elaborato, nei tempi programmati, il Piano Unitado Valorizzazione

architettonica della cinta muraria. Acquisiti fizsmenti esterni tra cui, in art bonus, quelli peer
valorizzazione illuminotecnica di porte e torri.

Restauro delle Porte: Porta di San Frediano e pSda Giorgio - aggiudicazione provvisoria
dell'appalto, nei tempi previsti. Porta alla Crooantierizzato nei tempi previsti 'appalto, readito
mediante concessione di spazi pubblicitari.

04 02
Fortezza da Basso , Forte
Belvedere, I‘M Novells

PEG 2017 ZL0O6 PEG 2017 zV12* 2017_2ZV03*
Progetto Forte Belvedere Fortezza S. Maria Novella

DIREZIONI COINVOLTE : Cultura e Sport, Servizi Tecnici

RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

OBIETTIVI VARIATI (*)liz 2
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@S. MARIA NOVELLA (ZV03) elaborata una proposta preliminare per ampliamentallestimento
del percorso di visita del Museo (annessione C#ppeééi Papi, dormitorio). Lo stanziamento
complessivo previsto per tale ampliamento € di 2@.000 (progettazione preliminare approvata
G.M.564/17).

Per la porzione non destinata ad ampliamento msa0l6.000 mg.) con variazione di PEG la
predisposizione degli atti per concessione di vatazione e stata sostituita dalla emissione disavv
pubblico per studio di fattibilita. Al riguardo éasa presentata dalla Commissione tecnica di vabra

la relazione finale al 28/11.

@FORTEZZA (Z2v12) il contratto di alienazione alla Camera di Comnedelle quote di proprieta del
Comune é stato tolto dalla programmazione in qualtepprovazione dell'accordo non ha fatto seguito
la firma nei termini. Predisposto comunque lo schelncontratto.

Di conseguenza la previsione della progettaziomewdsza di un primo stralcio per il recupero della
parte monumentale, subordinata al versamento mi&ilsazione della Camera di Commercio, € stata
limitata, con variazione di PEG, alla fase di avvio

FORTE BELVEDERE (zL06): condiviso con Agenzia del Demanio e Mibact il peogma di
valorizzazione del compendio e definito I'accordealorizzazione per il trasferimento in proprietal
bene. Durante il periodo estivo & stata svoltaolasaeta programmazione culturale in collaborazione
con Muse e allestita la mostra temporanea “Ytalia”.

04_03
Teatro dell'Opera:
completamento

PEG 2017 ZV16 PEG2017 Z511*
Teatro dell'Opera Completamento nuovo teatro
dell'Opera

DIREZIONI COINVOLTE : Servizi Tecnici e Direzione generale

RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA
OBIETTIVI VARIATI (*): @1

@COMPLETAMENTO TEATRO DELL 'OPERA (Z511E zv16) rispetto alla prevista contrattualizzazione
dei lavori del 1l stralcio 2° lotto (realizzaziomll'Auditorium per sinfonica e congressistica d&Q
posti, delle sale Regia e coro e dei camerini eecam artisti) con variazione di PEG, in attesa
emissione decretdefinitivo di concessione del finanziamento dabbfit,la stipula del contratto, prevista
entro il 2017, e slittata.

04_04
Coordinamento soggetti culturali

I
PEG 2017ZL04
Sostegno fondazioni

DIREZIONI COINVOLTE: Cultura e Sport /Segreteria Generale e Affaridgtanali

RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA
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La Direzione Cultura ha assicurato la corretta fioabione in rete civica delle informazioni che per
legge devono essere rese pubbliche in merito agliprbblici vigilati e agli enti di diritto privat
controllati. Sono state pubblicate e aggiornatesta civica 22 schede.

04_05
Valorizzare i musei
Civici

PEG 2017 ZL03 PEG 2017 ZL0O7 PEG 2017 ZL09 PEG 2017 ZL08 PEG 2017 zV17
Firenze card Complessi Valorizzazione muse Innovazione servizi Palazzo Vecchio e
monumentali museali musei 2017

DIREZIONI COINVOLTE : Cultura e Sport, Servizi Tecnici
RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

FIRENZE CARD (ZLO03): le tessere Card Musei vendute sono passateld¥ 040 nel 2016 a n. 121.758
nel 2017. Le entrate complessive sono state gaB.@72.700,00.

Il progetto di dematerializzazione Firenze card 8us Firenze card+ comprensivo trasporto ATAF,
finanziato dal MIBACT, é stato realizzato e la A@Bcaricabile.

Indicatori Atteso | Raggiunto

INCREMENTO DEGLI ATTUALI 2 PUNTI VENDITA FIRENZE CARD PLUS: 5 6
NUOVI PUNTI VENDITA

COMPLESSI MONUMENTALI (zLO7): ampliato il percorso museale dell'intero compleds&anta Maria
Novella con I'annessione al percorso medesimo daglienti piu significativi dell’antico convento
domenicano (ex Caserma Mameli): Chiostro Grandegdmnitorio settentrionale e Cappella dei Papi
facendo fruire pubblicamente tali ambienti.

Valorizzazione del percorso integrato Cappella Baaci — fondazione Salvatore Romano tramite la
predisposizione di percorsi unitari di visita. Inexgia con I'Opera di Santa Croce sono state defia
modalita per la fruizione e valorizzazione deghapli proprieta comunale.

Indicatori Atteso | Raggiunto
PROGETTI CULTURALI REALIZZATI NELLE SALE AL PIANO TERRENO DEL 2 2
MUSEONOVECENTO. NUMERO PROGETTI REALIZZATI

VALORIZZAZIONE MUSEI (ZL09): Inaugurato a luglio il nuovo percorso museale capertura del
varco da Palazzo Vecchio alla Galleria degli Uffigécondo un sistema di prenotazione delle visite.
L'apertura del passaggio ha determinato un elentttesse dei visitatori.

Sviluppato il progetto di fruizione della Salone @80 con la definizione dello studio di fattibdiper
'esposizione a rotazione degli arazzi mediceiimplementazione del percorso museale di Palazzo
Vecchio attraverso I'annessione della Sala.

INNOVAZIONE SERVIZI MUSEALI (ZL08): conferito incarico a Linea Comune per la manutemzio
evolutiva del sistema di bigliettazione on line tisei Civici Fiorentini e lo sviluppo di nuovi maotil
operativi.

PALAZZO VECCHIO E MUSEI 2017 (ZV17): ultimati i lavori di realizzazione dei nuovi spadi
accoglienza museale a Palazzo Vecchio. Sono stlatiizzati gli spazi destinati a guardaroba, nyrser
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servizi igienici. Incrementata la superficie detkcalla fruizione museale attraverso visite in agtsu
restauro della Sala degli Elementi e Fontana déliNe.

Museo Marino Marini: affrontato il tema dell'accésbta ai diversamente abili con la realizzaziatie

un percorso dedicato. | lavori sono stati aggiutie@ontrattualizzati.

Museo del Novecento: finanziato il progetto esewutelativo alle coperture e facciate del museo lat
Via Palazzuolo e quello di restauro della scalimkialMuseo su piazza Santa Maria Novella. Approvato
il progetto di abbattimento barriere architettomiclAggiudicati i lavori di ampliamento della sezton
temporanea del museo.

04_06
Sistema bibliotecario e archivistico I
|

PEG 2017ZL15 PEG 2017ZL16
Grandi Oblate Ampliamento orari apertura biblioteche

DIREZIONI COINVOLTE Cultura e Sport
RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

GRANDI OBLATE (zL15): avviati i lavori del Il lotto relativi alla ristriturazione della sala delle
Capriate al Il piano ed eseguiti per circa un tededi'appalto. Definito il progetto del IV° lottoep
sottoporlo all'ente finanziatore.

Rispetto al patrimonio storico: formati i volontan servizio civile. Realizzate le digitalizzaziodei
frontespizi delle edizioni del '700 (terzo lott@)j aggiornamenti dei Fondi Scolopi e Davidsohn e
dell'inventario generale del deposito compact. Realo un approfondito studio su Orazio Barbieri e
pubblicata l'introduzione al fondo e alle opereparallelo al completamento della catalogazione del
patrimonio donato.

Indicatori Atteso| Raggiunto
FORMAZIONE VOLONTARI DEL SERVIZIO CIVILE Al SISTEMI DI AUTOMAZIONE 15 15
CATALOGRAFICA E GESTIONALE E Al FONDI STORICIGIORNATE DI CORSO
EFFETTUATE
AGGIORNAMENTO CATALOGRAFICOFONDI SCOLOPI EDAVIDSOHN DELLA 1.800 1.800

SEZIONE STORICA DELLA BIBLIOTECA DELLEOBLATE: NUMERO SCHEDE
CONTROLLATE ED AGGIORNATE
PATRIMONIO NON STORICO GIACENTE NEL DEPOSITO DELLA BIBLIOTECA 1.000 1.000
DELLE OBLATE - SELEZIONE DELLE PUBBLICAZIONI DA COLLOCARE PER
LA NUOVA SEZIONE DI STORIA LOCALE E RICOLLOCAZIONE : NUMERO
DELLE PUBBLICAZIONI INDIVIDUATE ED ESTRATTE DAL DEPOSITO

ORARI APERTURA BIBLIOTECHE (ZL 16)
Indicatori Atteso| Raggiunto
INCREMENTO APERTURE AL SABATO POMERIGGIO E LA DOMENICA MATTINA | 15/15 15/15
IN ALMENO UNA BIBLIOTECA PER QUARTIERE N. APERTURE COMPLESSIVE
EFFETTUATEN. APERTURE COMPLESSIVE PREVISTE

ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO BIBLIOBUS NELLE ZONE PERIFERICHE DEI 3 8
QUARTIERI N° 2,3,5PER TRE MESINUMERO NUOVI PERCORSI ATTIVATI
GESTIONE DELLA COMUNICAZIONE DELLE GRANDI OBLATE E | 10ANNI 500 500

DELLA BIBLIOTECA : NUMERO DEI CONTATTI ATTIVATI
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04_07
Cabina regia: Firenze grandi eventi

PEG 2017 ZL02
Gestione nuovo teatro dell’Opera

DIREZIONI COINVOLTE: Cultura e Sport
RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

Attivita di gestione e controllo del rispetto detanvenzione sottoscritta tra Comune di Firenze -
proprietario dell'immobile Opera di Firenze - e Bamnione del Maggio Musicale Fiorentino - per la
gestione e manutenzione del Teatro.

Definiti i livelli standard dei servizi tecnici @ dicurezza garantiti dalla Fondazione in occasidegli
eventi realizzati dallAmministrazione Comunale Inegazi del compendio immobiliare. In particolare
durante le 20 giornate annue riservate a titoldugm alla stessa per programmare, realizzare ed
ospitare iniziative di natura istituzionale.
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INDIRIZZO STRATEGICO 05 E OBIETTIVI STRATEGICI COLLEGATI

05 Un nuovo volto della citta

05.01
Interventi di rigenerazione e riqualificazione urbana

05.02
Gestire, mantenere e adeguare il patrimonio immohi&re

05.03
Federalismo demaniale

05.04
Sponsorizzazioni, art bonus, erogazioni liberali

05.05

Miglioramento standard spazi pubblici

05 01
Interventi di rigenerazione e riqualificazione urbana I

PEG 2017 ZS1_3
RU Variante manutenzione

PEG 2017 ZS1_1*
Piano riconversione caserme

PEG 2017 ZS1_2
Rigenerazione urbana

PEG 2017 ZS3_1
Edilizia aperta

PEG 2017 ZQ18
Occupazione suolo pubblico con chioschi

PEG 2017_zZQO1
Piano Commercio su area pubblica

PEG 2017 ZQ02
Rilascio licenze e controlli

DIREZIONI: Urbanistica, Attivita Economiche e Turismo.
RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

OBIETTIVI VARIATI  * @1

|§PIANO RICONVERSIONE CASERME (ZS1 1) Caserma Vittorio Veneto: non e stato possibile
espletare le attivita propedeutiche alla variamb&anistica, dopo il percorso concorsuale prelimenar
guanto non é stata fornita la documentazione tadnitempo utile.
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Caserma San Gallo: chiusa listruttoria del conedmsarzo 2017) propedeutica alla variante urbarasti
che, in mancanza di tempestivo ricevimento dedgfii @sl concorso, non puo essere conclusa nel 2017.
Lupi di Toscana: realizzato il concorso per la dlificazione e valorizzazioné&elezionati otto progetti
finalisti.

RU VARIANTE MANUTENZIONE (ZS1_3)approvata la prima variante di manutenzione deloRegento
Urbanistico (D.C.C. n.29 del 02/05/2017) a due adalla sua approvazione, in risposta alle
osservazioni presentate da parte di soggetti pevaterse negli uffici.

RIGENERAZIONE URBANA (zsl 2) compensazione negli interventi edilizi direttiartrite la
sottoscrizione di convenzioni con gli operatorivati. Sottoscritta la convenzione per il recupeed d
complesso immobiliare Ex Inarcassa.

EDILIZIA APERTA (zS3_1): in relazione alle nuove procedure edilizie s@ta@ti aggiornati i supporti
informativi on line, quali le schede informativeu(®kRegolamento Urbanistico, su procedure e su
innovazioni normative).

Tra gli interventi strategici del Regolamento Uriséino trattati per i profili edilzi: Sercambi, énel
Campofiore, Via Erbosa, Bufalini.

Indicatori Atteso| Raggiunto
NUMERO NUOVI SUPPORTI INFORMATIVI PUBBLICATI ON LINE 3 4
NUMERO INTERVENTI STRATEGICI DELREGOLAMENTO URBANISTICO 3 4
TRATTATI PER | PROFILI EDILZI
MINOR NUMERO DI ISTANZE DEPOSITATE PER RETTIFICA TITOLI ERIZI E PER | >500 873
SANATORIE DI OPERE NON SOGGETTE A TITOLO EDILIZIO
I NIZIATIVE DI DIFFUSIONE E PARTECIPAZIONE AL PROTOCOLLO 2 2
OPERATIVO ISPETTORATO EDILIZIO

PIANO COMMERCIO AREA PUBBLICA (zQ01)
Indicatori Atteso| Raggiunto

RINNOVO DEGLI ACCORDI CON | CONSORZI PER LA GESTIONE DEI 2/2 2/2
MERCATI COPERTI : SAN L ORENZO E SANT'A MBROGIO

RILASCIO LICENZE TAXI E CONTROLLI (zQ02): approvata dalla Giunta la nuova disciplina deiitdin
servizio "Taxi" con incremento dei contingenti nmmiprevisti per singolo turno.

Indicatori Atteso| Raggiunto
ATTIVAZIONE DEI CONTROLLI SUL CAMBIO DEI TURNI NEL RISPETTO DEI 100% 140/140
CONTIGENTI MINIMI DEL SERVIZIO TAXI CON AGGIORNAMENTO
ARCHIVIO INFORMATICO PER OGNI RICHIESTA DI VARIAZIONE DEL
TURNO.
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05 02
Gestire, mantenere, adeguare, incrementare il patimmobiliare I

PEG 2016_ZP02
L’arte del riordino

PEG 2016 ZP03
Gestione beni immobili

PEG 2016 ZP09
Valorizzare S. Firenze

PEG 2017 ZP08
Vendiamo cid che non serve

PEG 2017 ZP09**
Recupero e rivitalizzazione del patrimonio immolédia

PEG 2017 ZP11*
Perseguire le occupazioni abusive

PEG 2017 ZP12
Banca dati del patrimonio

PEG 2017 zvV04
Sicurezza statica e sismica edifici

PEG 2017 ZV06
Utenze- razionalizzazione

PEG 2017 zVO7*
Inail 2017

PEG 2017 ZV05
Programma D.A.T.l. e GIP

DIREZIONI : Patrimonio Immobiliare, Servizi Tecnici

RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

OBIETTIVI VARIATI  (*): @3

PERSEGUIRE LE OCCUPAZIONI ABUSIVE (ZP11) decade la previsione di adottare con atto di Giwm
disciplinare con le disposizioni operative in catiooccupazione abusiva d'immobile del Comune,
sostituita da atto del Direttore Generale, la miza e stata predisposta nel 2017. Nelle more deda
adozione, la liberazione degli immobili &€ avvensgaondo le ordinarie procedure.

Indicatori Atteso| Raggiunto
SPERIMENTAZIONE DISPOSIZIONI OPERATIVE : N° INTERVENTI 25/25 35/25
LIBERAZIONE IMMOBILI 2017/ N° INTERVENTI LIBERAZIONE IMMOBILI
2016.

ilNAIL 2017(zv07) le pratiche di finanziamento Inail per iniziatimamobiliari di elevata utilita in
ambito scolastico, sportivo e sociale non sonesaviate per valutazioni di non convenienza daepar

A cura del Servizio Pianificazione, Controllo e Qtéa 76
Reazione Performance 2017



di Inail. Le istanze di tipo "C" (acquisizione animobili da riqualificare) saranno oggetto di istouia
da parte di INAIL nel prossimo esercizio.

@RECUPERO E RIVITALIZZAZIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE (ZP09): la prevista analisi dei
benefici economici derivanti dall’utilizzazione gimobili in disuso come alloggi volano e accoglienza
minori slitta al 2018. Nel 2017 eseguita l'indivatione dei beni immobili in disuso destinabili a
alloggi volano e accoglienza minori, la ricognizonuclei familiari in situazione di disagio socio-
abitativo impropriamente ospitati in strutture ghot sociale, I'analisi dei fabbisogni della Direz®
Servizi Sociali in rapporto alle possibilita/dispimita fornite dalle graduatorie ERP e la verifida
idoneita dei locali individuati con analisi dei tiadi riqualificazione.

@L’ ARTE DEL RIORDINO (2016 _ZPO02) GESTIONE BENI IMMOBILI (2016-ZP03)/B\NCA DATI DEL
PATRIMONIO (zP12): approvato dal Consiglio Comunale il regolamesiitla gestione del patrimonio
immobiliare. E’stato predisposto un atto ricogrotidelle competenze delle singole Direzioni sulle
attivita gestionali degli immobili dellEnte vewkfndone lintero complesso (circa 19.000 unita
immobiliari).

E’stato implementato e aggiornato il database camtee il quadro della gestione.

VALORIZZARE SAN FIRENZE (2016 ZPO09):affidato in concessione l'immobile ex tribunale $n
Firenze (piano terra e primo) alla Fondazione Zeiffie aperto a settembre il Centro delle Artiedla
Spettacolo. Per i piani superiori redatto il banmky individuare un concessionario che completi il
realizzando centro.

VENDIAMO CIO CHE NON SERVE (ZP08)
Indicatori Atteso| Raggiunto
N° | MMOBILI INDIVIDUATI  / N° IMMOBILI DA VALUTARE 50/80 61/80

A novembre 2017 la stima dei beni da vendere.

SICUREZZA STATICA E SISMICA EDIFICI  (zv04):in attuazione dell’atto d'indirizzo di Giunta (201per

la verifica di efficienza sismica e condizioni dcuwezza edifici scolastici comunali e impiantiatic
sportiva, sono stati inseriti gli investimenti prtari da realizzare nella nuova programmazione dei
LL.PP. 2018/20. Approvato lo schema di Accordoidemca con Universita per la verifica d’'idoneita
statica e sismica dei beni monumentali storici elat di proprieta del Comune.

UTENZE - RAZIONALIZZAZIONE (zv06)

Indicatori Alteso Raggiunto
CENTRALI TELEFONICHE INTERESSATE AL PASSAGGIO A 212 212
VOIP- CENTRALI DISMESSHE CENTRALI PROGRAMMATE IN
DISMISSIONE
ENTRATE DA RIMBORSI SPESE UTENZE DI ENTI TERZI : 250.000/250.000 376.907/300.000
VALORE ACCERTATO /VALORE PREVISTO

PROGRAMMA D.A.T.I. E GIP (zv05): riordino archivi cartacei per il 30% degli immobiti
competenza. Promozione, condivisione e presentazdet programma informatico GIP (Gestione
Informatica Procedure) e GIE (Gestione Informatidanchi fornitori) e formazione del personale in
cinque incontri.
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0503 I
Federalismo demaniale
|
Operativo D.U.P.
trasferimento immobili di proprieta demaniale

L’attivita amministrativa e tecnica diretta al timsmento di vari immobili di proprieta demaniale a
Comune di Firenze non e confluita in specifici etivedi sviluppo o di miglioramento.

Sono stati definiti i rapporti tra il Comune e lea® in relazione ai rispettivi beni in citta coa |
sottoscrizione del verbale a fine 2016, attuative protocollo di intesalndividuati pertanto gli
immobili da trasferire allo Stato a compensazioaeipmantenimento del complesso delle Cascine ad
uso dell’Universita.

Nel mese di dicembre 2017 il Consiglio, con dekhena preso atto dello schema di accordo di
valorizzazione “porzione del complesso monumentigieominato Forte Belvedere” e ha deliberato di
acquisire al patrimonio del Comune tale bene imteohi titolo non oneroso con la sottoscrizione
dell’Accordo di valorizzazione a seguito di avvemutascio di tutti i locali della Palazzina, athoneente
concessi in uso governativo alla Biblioteca Nazier@@entrale di Firenze .

05_04
Sponsorizzazioni, art bonus, erogazio
liberali, immobili e monumenti

PEG 2017_2ZV13 * PEG 2017_Z515*
Prendersi cura di Firenze Crowdfunding

DIREZIONI COINVOLTE: Direzione Generale e Servizi Tecnici

RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA
OBIETTIVI VARIATI (*): @ 2

@PRENDERSI CURA DI FIRENZE (zv13): spostato a fine anno l'aggiornamento delle schede d
presentazione all'investitore privato da inserie¢ portale dedicato ai musei civici, che offre magg
visibilita. Tra gli interventi di maggior rilievaonnessi a finanziamenti privati nel 2017: il resta
della Sala degli Elementi (09/02/2017), il restawlel ‘Comodo di Cosimo’ a Palazzo Vecchio
(16/06/2017 e 1/12/2017), piazza Santa Maria Sopréd4/11/2017).

Tra le opere realizzate nel 2017 con ingente firraneanto di privati ricordiamo il restauro delle
balaustre del piazzale Michelangelo.

Indicatori Atteso| Raggiunto
AGGIORNAMENTO DEL PORTALE DI COMUNICAZIONE N. SCHEDE PER 6 6
TIPOLOGIA PUBBLICATE
INIZIATIVE , EVENTI, ITINERARI ALLESTITI PER LA CONOSCENZA E LA 3 5

FRUIZIONE PUBBLICA DEGLI INTERVENTI DI RESTAURO FINANZIATIDA
RISORSE DEI| PRIVATI

TEMPO MEDIO DI COMUNICAZIONE TRA LA DATA DI INCASSO E QUELLA DI 7 IN LINEA
COMUNICAZIONE GIORNI
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@CROWDFUNDWG (z515): la previsione del numero di progetti lanciati etatsostituita con quella
degli ambiti selezionati. L'attivitd svolta ha mid all'individuazione della piattaforma, alla sua
personalizzazione e alla selezione degli ambitisypoter avviare e lanciare la raccolta.

Indicatori Atteso | Raggiunto
LANCIO CAMPAGNA CROWDFUNDING SELEZIONE AMBITI 5 5
PIATTAFORMA PERSONALIZZATA 30.04.17) 30.04.17
05 05
Miglioramento standard spazipubblici
|
PEG 2017 ZV08 PEG 2017 ZzQ12
Servizi igienici Impianti e mezzi pubblicita

DIREZIONI coinvolte: Servizi Tecnici e Attivita Economiche e Turismo
RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

SERVIZI IGIENICI (zv08): avviate le procedure di gara per il recupero dgnbgubblici posti nella
palazzina della Biblioteca dell'Orticultura.
Riapertura dei bagni pubblici di via della StufHiidato e contrattualizzato I'appalto.

| MPIANTI PUBBLICITARI  (2Q12)

Tutti gli impianti installati a seguito di rilascii nuove autorizzazioni sono stati georeferenzsiaiti
Sistema Informativo Territoriale- SIT. Realizzégeschede dinamiche per la presentazione onlire del
istanze al SUAP per tutte le tipologie di impigmtibblicitari autorizzabili.

Indicatori Atteso| Raggiunto
NUMERO DI IMPIANTI MONITORATI SUL SIT/TOTALE IMPIANTI 10% 300/3.000
NUOVI IMPIANTI GEOREFERENZIATI SUL  SIT/TOTALE NUOVE 100% 226/226
AUTORIZZAZIONI RILASCIATE
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INDIRIZZO STRTEGICO 06 E OBIETTIVI STRATEGICI COLLEGATI

0601 I
Migliore gestione del traffico e sicurezz

PEG 2017 _ZGO05 *
Infrastrutture per la mobili

PEG 2014 _PG12 I
Nuovi bv pas

PEG 2017 2G19* I

PEG 2017 ZG15 *
Ri lificazion manutenzion

PEG 2016 ZG15 *
Gestione suolo pubbli

PEG 2017 ZG16* I
Global Servic

PEG 2017 2G17* I

PEG 2017 ZG04*
Riaualificazione urbar

PEG 2017 2G21
Prooettazione interventi mobili

PEG 2017 ZG28
Accord autostrade e R

2017 ZG32
Attivita di support

2017 _7G24
Realizzazione interventi mobil

2017 ZG27*
Intervento muro Foaai

2017_ZG15* I

2017_ZG03* I
Firenze Smart Citv: Pon Met

PEG 2017 ZzV23
Sottopas:

DIREZIONI COINVOLTE: Nuove Infrastrutture e Mobilitd e Servizi Tecnici

RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

OBIETTIVI VARIATI  (*): 9 : Criticx'i
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@INFRASTRUTTURE PER LA MOBILITA (ZGO5): con variazione di PEG sono state spostate al 2018
varie attivita tra cui: il completamento del by padantignano Ugnano (fallimento societa esecutrice)
del by pass Cascine del Riccio (riserve ditta esiee), la progettazione definitiva dell'interseaefra

via delle Bagnese e Via Poccianti (per problemcpdurali), il progetto di fattibilita tecnico-ecamaca

dei parcheggi di Ponte a Mensola, Settignano, Palma (per mancato sblocco condizioni sospensive
di intervento a carico RFI).

Sono state tolte dall’obiettivo per il 2017 alcuadivita, quali la realizzazione del parcheggio
scambiatore Linea 1 a Ponte a Greve (Viale Nergr)npancanza finanziamento, la definizione degli
accordi per il parcheggio alla Certosa (non acooghto da parte della Soprintendenza), 'approvazion
del progetto Linea 4 Leopolda-Piagge per mancanzapkrtura totale finanziamento, il bando di gara
per affidamento studio di fattibilita prosecuzidimea 3 in direzione Bagno a Ripoli per la non raess
disposizione somme economiche da parte Enti irgates

Indicatori Atteso | Raggiunto
NUMERO DI POSTI AUTO PROGETTAT(QUALUNQUE LIVELLO DI 300 317
PROGETTAZIONE
| MPORTO CORRISPETTIVO PER INCARICHI DI PROGETTAZIONE AFFIDATI 1.000.000| 2.260.00(¢
O IN CORSO DI AFFIDAMENTO

% ‘:IRENZE SMART CITY - PON METRO (ZG03): I'obiettivo si e chiuso al 91,8% . Slittate oltte i
2017 alcune attivita: ZTL nel parco Cascine e ptiagéne porta telematica a protezione ZTL Oltrarno
(altre necessita emerse); l'inserimento nel nuoiend Gestione Traffico di piattaforma fisica e/o
digitale per la logistica urbana delle merci ineagetraffico limitato; I'affidamento dello sviluppaella
piattaforma informatica, con App, per la creaziengestione della user community del sistema della
mobilita (modifica fonte finanziamento). Rinviata progettazione di un sistema di monitoraggio
accessi veicolari e bus turistici (subentrata esigedi valutazione Project Financing); interverilbta
smart parking: da 80 a 20 il n. previsto stallsdsta monitorati (per conformazione dei luoghi).

Indicatori Atteso | Raggiunto
NUMERO DI APPARECCHI ILLUMINANTI A LED INSTALLATI 2.000 2.380
PORTE TELEMATICHE INSTALLATE PER LAZTL 6 6
OCCUPAZIONI SUOLO PUBBLICO GESTITE A SISTEMA CITYWORKS 1.000 1.500
§YRIQUALIFICAZIONE URBANA (ZGO04): obiettivo chiuso al 96,67%Slittati, comunque entro

nell'anno, 'adeguamento del progetto esecutivo Riakzzale Vittorio Veneto e di Viale Rosselli lato
Centro Storico (esigenza di definizione generaldl'adsetto per capolinea bus extraurbani),
'affidamento e avvio lavori riqualificazione viaetla Colonna-Piazza d’Azeglio (per ricorso), la
progettazione esecutiva riqualificazione Piazza d@ol (indisponibilitd del finanziamento),
I'affidamento incarico progetto di fattibilita teiwo economica per riqualificazione di piazza deditd

in funzione del capolinea tranviario, I'affidamenavori riqualificazione Via dei Serragli e lungarn
Acciaiuoli (sopravvenute modifiche normative in eré appalti sopra soglia).

Rinviati gli interventi di riqualificazione Via Gaciardini per crollo sul lungarno Torrigiani e nesia

di ripristino e sostituzione tubature da parte ublRcqua.

Indicatori Atteso | Raggiunto
IMPORTO LAVORI RIQUALIFICAZIONE STRADALE NEL CENTRO STORICO 2.500.000| 4.151.00d¢
PROGETTATI(IMPORTO DI QUADRO ECONOMICQ
| MPORTO LAVORI RIQUALIFICAZIONE STRADALE CENTRO STORICO 2.500.000| 3.447.534
AFFIDATI AL 30/09/17(IMPORTO QUADRO ECONOMICO A LORDO DEL
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| RIBASSO) | | |

@GESTIONE SUOLO PUBBLICO (2016_ZG15)Yobiettivo chiuso all’89,66%Spostato a fine anno il
rilascio degli atti di concessione occupazione gymibblico su Cityworks per tutti gli utenti. Avva
ma non completata la revisione del modulo per aieni stradali nel 2017. Slittata a novembre la
relazione per la gestione del servizio di contraémtieri e attivita di terzi dopo approvazione vio
Disciplinare tecnico con la Societa SAS SpA peagdatione del servizio.

@ M ANUTENZIONE E RIQUALIFICAZIONE STRADE (2017261!) obiettivo chiuso al 91,91%postato
a fine annd’avvio della gara per lavori di manutenzione stdaoaria in Via del Proconsolo; aggiudicati
i lavori di riqualificazione Via Dei Serragli. Rimati al 2018 la sottoscrizione dell'accordo quadom
Publiacqua per la progettazione esecutiva di vidBléini e I'avvio dei lavori in via della Colonnain
lungarno Acciaiuoli.

Indicatori Atteso| Raggiunto
COMPLETAMENTO INTERVENTO DI MANUTENZIONE STRAORDINARIAV IA 15/05 14/04
FAENTINA
COMPLETAMENTO INTERVENTO DI CONSOLIDAMENTO STRUTTURALE 1/10 22/11
DEL PONTE IN MURATURA DI VIA  SAN MARTINO A MENSOLA

@GLOBAL SERVICE (ZG16) Yobiettivo chiuso al 93,86%. Non é stato passiaggiudicare il Global
Service nell’anno. L'avvio della procedura di garalittato di qualche mese a causa nuove normative
intervenute; entro il 2017 la valutazione dellecdfé pervenute;

@GESHONE CONTRATTO SERVIZIO SILFI (ZG17) la relazione annuale di verifica delle prestazuini
cui al Disciplinare Tecnico con la Societa Silfi/Sg slittata al 31.12 per mancata conclusione nei
termini utili del contradditorio;

Indicatori Atteso Raggiunto
SOSTITUZIONI PROGRAMMATE DEI SOSTEGNI 500 540
SOSTITUZIONI DEI CORPI ILLUMINANTI A LED 10.000 5.38CAusA
RICORSO
CONCLUSIONE PIANO DI SOSTITUZIONE IMPIANTI SEMAFORICI A 31/12 14/04
LED
iRIQUALIFICAZIONE AREE CITTADINE (ZG19) Spostate al 2018 alcune attivita: avvio lavori via

Cerretani (inopportuno a dicembre); progettaziorsecetiva piazza Goldoni (per mancanza
finanziamento); interventi su marciapiede via Bolese; riqualificazione architettonica Piazzale
Michelangelo. Posticipati a fine 2017: riqualifiecaze Piazza dei Nerli (per osservazioni); progébiae
definitiva via Palazzuolo; progettazione esecutiaGioberti.

Indicatori Atteso| Raggiunto
N. APPROVAZIONE PROGETTI RIQUALIFICAZIONE URBANA 4 4
AVVIO DEI LAVORI DI INTERVENTI DI RIQUALIFICAZIONE URBANA 2 2
ilNTERVENTO MURO FOGGINI (ZG27) I'approvazione del collaudo del consolidamento rdeko e

slittato al 31.01.2018. Nel 2017 ¢ stata defirata@rioposta di collaudo ed é stata completata laper

NuovVI BY PASS (2014PG12)
Mantignano Ugnano: prima tratta lavori messa in@z® il 28/05/2017.
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Galluzzo: messa in esercizio dell'intera trat20i05/2017.

ACCORDI AUTOSTRADE E RFI (zG28)

Sottopasso pedonale tra via Vittorio Emanuele edabRomitino: approvato a fine 2017 I' atto di
incarico professionale per la redazione del progesecutivo .

Svincolo terminale di Peretola: approvata la comimme con Autostrade per la progettazione e la
costruzione di uno stralcio lavori, nella parteenférente con la realizzanda Linea 2 della Tramvia
“Nuovo ramo di ingresso all’Aeroporto”.

ATTIVITA DI SUPPORTO AMMINISTRATIVO ALLA DIRIEZIONE NUOVE INFRASTRUTT  URE E AREA
COORDINAMENTO TECNICA (2G32)

Indicatori Atteso| Raggiunto
MONITORAGGIO AMMINISTRATIVO CONTABILE SU OBBLIGO DI SERVIZIOTPL: 6/6 15/15
N. ATTI D'OBBLIGO MONITORATI/N. ATTI D'OBBLIGO EMESSI DALLACITTA
METROPOLITANA
NUMERO ATTI PREDISPOSTI NELIESPLETAMENTO DELLE DIVERSE ATTIVITA | 60/60 97/97
DI SUPPORTO PER LA MOBILITA E GESTIONE DELTPL/N. ATTI RICHIESTI
ATTI DI APPROVAZIONE PROGETTI PREDISPOS/ATTI DI APPROVAZIONE 20/20 70/70
RICHIESTI
ATTI DI APPROVAZIONE COLLAUDI PREDISPOST! /ATTI DI APPROVAZIONE 6/6 30/30
RICHIESTI

PROGETTAZIONE INTERENTI MOBILITA  (ZG21)E REALIZZAZIONE INTERVENTI MOBILITA ~ (2G24)

Indicatori Atteso| Raggiunto
REALIZZAZIONE INTERVENTI DI MESSA IN SICUREZZA STRADALE 6 6
REALIZZAZIONE INFRASTRUTTURE COORDINATE DALLADIREZIONE 3 3
URBANISTICA: APPROVAZIONE AMMISSIBILITA DEI COLLAUDI
APPROVAZIONE PROGETTI ESECUTIVI DI MESSA IN SICUREZZA 5 12
INFRASTRUTTURE STRADALI

SOTTOPASSI (zv23)

Indicatori Atteso| Raggiunto
SOTTOPASSI DA INGEGNERIZZARE CON IMPIANTI SEMAFORICI E SONDE 2/2 3/2
CAPACITIVE

La funzione della centrale operativa installat¥ia Giotto che consente di monitorare in tempoeeélal
livello di sicurezza degli impianti e stata attwanche alle Centrali operative della Polizia Mipate e
della Protezione Civile.

06_02
Sviluppare la mobilita alternativa

PEG 2017 ZzG02* PEG 2017 zG20*
Mobilita sostenibile Pon metro Sviluppo mobilita ciclabile

DIREZIONI COINVOLTE Nuove Infrastrutture e Mobilita
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RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

OBIETTIVI VARIATI (*): @2

@M OBILITA SOSTENIBILE PON METRO (zG02) slittati con variazione di PEG, comunque entraria,
alcuni affidamenti quali: installazione dissuasmobili a protezione aree pedonali (per contenzioso)
supporto per aggiornamento del Piano Gestione i¢oaffirbano (PGTU); incarichi di progettazione
interventi di estensione della rete piste ciclalidse I1).

Slitta al 2018 la proposta di aggiornamento del BGper necessita istruttoria sul project financing
Florence Start Mobility).

Bike sharing: pubblicazione di una manifestazionentéresse in luogo del bando di concessione ( a
seguito opzione flusso libero).

Estensione piste ciclabili prima fase: viene meaoptevisione di affidamento lavori per mancato
accertamento nei termini delle risorse.

Indicatori Atteso| Raggiunto
AUTORIZZAZIONI RILASCIATE/RINNOVATE AD OPERATORI DEI SERVIZI DI 3 6
VEHICLE SHARING
COLONNINE INTEROPERABILI- FAST CHARGE INSTALLATE AL30/09/2017 3 4
POSTAZIONI DI DISSUASORI MOBILI A SCOMPARSA AFFIDATE 6 6
GIORNI INTERCORSI FRA PUBBLICAZIONE MANIFESTAZIONE DI INTERESE PER| <90 63
SVOLGIMENTO SERVIZIOBIKE SHARING A FLUSSO LIBERO E AVVIO SERVIZIO
PROGETTI DI PISTE CICLABILI APPROVATI (PON METRO) 6 10
§S\/|LUPPO MOBILITA CICLABILE (ZG20) rinviate con variazione di PEG al 2018 la manutenei

straordinaria piste ciclabili per mancanza finanm@ati e la gara per pista ciclabile in Viale Eur@per
necessaria procedura espropriativa).

Slittano di alcuni mesi, comunque entro 'annoptagettazione esecutiva pista ciclabile Via Leone X
quella fase | piste ciclabili Pon Metro, l'avviolldegara di selezione servizi di ingegneria ineréant
progettazione esecutiva piste ciclabili fase lIr{FPwetro), I'approvazione progetto definitivo cicista
dell' Arno - tratto lungarno Vespucci . Viene mefesigenza della progettazione della nuova pista
ciclabile collegamento Novoli-Redi poiché l'intente e stato inserito nel Piano di Recupero dell'ex
panificio militare (in carico all'operatore).

Indicatori Atteso| Raggiunto
N. INSTALLAZIONE POSTI BICI 300 860
MANUTENZIONE PIANO ROTOLAMENTO PERCORSI CICLABIL(SVILUPPO IN KM) 2 2
REALIZZAZIONE NUOVI PERCORSI CICLABILI(SVILUPPO IN ML) 500 600
PROGETTAZIONE NUOVI PERCORSI CICLABILI  (SVILUPPO IN ML ) 2.000 3.700
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06_03 I
Completare il sistema tramviaric

PEG 2017 ZGO06 *
Tramvie

PEG 2017 2zG23
Supporto tramvia

PEG 2017 ZzG31
Tramvia linea 2, 3.1

PEG 2017 ZP01
Servitu di aggancio

PEG 2017 ZG29*
Definizioni estensione tramvia

PEG2017_ZG30
Tariffa integrata

PEG 2017 2G26*
Tramvia: progettazioni VACS

2017_ZG09
Viabilita nodo stazione SMN

2017 zG12
Riassetto rete TPL per tramvia

2017 ZzG10
Sottoservizi aree tramvia

2017 2G29*
Definizioni estensione tramvia

DIREZIONI Nuove Infrastrutture e Mobilita Patrimonio Immohile

RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA
OBIETTIVI VARIATI(*) @: 3

@TRAMVIA (ZGO06): approvato il progetto definitivo per la Variantdteknativa al Centro Storico
slittato ad agosto con variazione di PEG, in quadatprescrizioni emerse nella approvazione in linea
tecnica hanno spinto il concessionario ad adeglpregetto definitivo.

@TRAMVIA : PROGETTAZIONI VACS (ZG26) con variazione di PEG sono state rinviate, comunque
entro I'anno, alcune attivita quali: I'approvaziodel progetto definitivo revisionato della variante
Alternativa al Centro Storico lotto 1 (piazza Uritale Rosselli) e lotto 2 (viale Lavagnini-piazza
S.Marco), I'approvazione del progetto esecutivacsarvizi e opere a corpo della variante Alterraativ
al Centro Storico lotto 1 (piazza Unita-viale Rdése la proposta di addendum contrattuale per la
Variante Alternativa al Centro Storico.

@DEFINIZIONI ESTENSIONE TRAMVIA (ZG29) con variazione di PEG é slittata al 2018 la nonuek
progettista a seguito della gara per l'affidametéd progetto di fattibilitd tecnico-economica delle
estensioni tramvia.
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SUPPORTO TRAMVIA (2G23)- TRAMVIA LINEA 2, 3.1(zG31) espletate, come da previsione, le attivita
tecniche e amministrative per la realizzazioneedéliee 2 e 3 (primo lotto) e le attivita tecniche
trasversali per la realizzazione di tutto il siskem

TRAMVIA - SERVITU DI AGGANCIO (zPO1) predisposti sei provvedimenti che hanno coinvolto
complessivamente 1.148 soggetti proprietari cdtasta

VIABILITA NODO STAZIONE SMN (zG09) in relazione ai cantieri della tramvia nell'aredlal stazione di
Santa Maria Novella sono stati adottati i provvesltn di circolazione per il trasporto pubblico e la
raggiungibilita dei parcheggi di struttura in Piaziella Stazione e in Piazza del Mercato Centrale.

Indicatore Atteso Raggiunto
N. SOPRALLUOGHI EFFETTUATI 10 12
N. PROVVEDIMENTI ADOTTATI 2 11

RIASSETTO RETE TRASPORTO PUBBLICO LOCALE PER TRAMVIA (ZG12)- PROVVEDIMENTI VIABILITA '
PER SOTTOSERVIZI AREE TRAMVIA (ZG10)- ACCORDO TARIFFA INTEGRATA (2G30)

Indicatore Atteso Raggiunto
MODIFICHE SOSTANZIALI APPORTATE ALLA RETE DI TRASPORTO 1 3
PUBBLICO IN FUNZIONE DELLE CANTIERIZZAZIONI TRAMVIARIE
N. PROVVEDIMENTI VIABILITA’ / N. RICHIESTE DI PROVVEDIMENTI PER|  50/50 50/50
SOTTOSERVIZI TRAMVIA
PREDISPOSIZIONE DEL TERZO ATTO AGGIUNTIVO ALL 'ACCORDO 31/05 12/04
PER LA TARIFFAZIONE INTEGRATA CON IL SISTEMA DI TRASPORTO
PUBBLICO SU GOMMA LOTTO 1 AREA METROPOLITANA
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INDIRIZZO STRATEGICO 07 E OBIETTIVI STRATEGICI COLLEGATI
07 Vivere I'ambiente

07.01
Creare un ambiente per una green city

07.02
Completare interventi sul Parco Cascine

07_01
Creare un ambiente per una green city I

PEG 2017 ZT02
Parco Animali

PEG 2017_ZT04
Progetti europei ambiente

PEG 2017 ZT06
Miglioramento qualita dell’aria

PEG 2017 ZT09
Prevenzione rischi ambientali

PEG 2017 ZT10
Tutela ambientale -Rete ecologica

PEG 2017 ZT14
Riqualificazione patrimonio arboreo

PEG 2016 ZT15
Riqualificazione aree verdi

2017_7ZT11
Mappature aree rifiuti

PEG 2017 Z516
Smart e Green city

PEG 2017 ZzV22
Centrali termiche Metanizzazioni

DIREZIONI COINVOLTE: Ambiente, Direzione Generale, Servizi Tecnhici

Y RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA
CRITICITA” 1

PATRIMONIO ARBOREO (zT14) : I'obiettivo e stato chiuso al 97,7% per slittartee di due mesi del
termine di acquisizione delle autorizzazioni pagsstighe dovuto alla complessita degli interventi
progettati e conseguente richiesta, da parte @dlamissione Comunale del Paesaggio, di elaborati
integrativi.
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Indicatore Atteso Raggiunto
ALBERI SOSTITUITI/ALBERI DA SOSTITUIRE 1200/1200 2000/1200
ATTI PREDISPOSTI PER ESPLETAMENTO GARE /NUMERO 5/5 5/5
APPALTI

PARCO DEGLI ANIMALI (zT02)

Indicatore Atteso| Raggiunto
EVENTI ORGANIZZATI PER LA PROMOZIONE DELPARCO DEGLIANIMALI 6 6
CANI OSPITATI A PENSIONE NEL 2017/CANI OSPITATI A PENSIONE NEL 50/30 98/30
2016

Il numero dei cani a pensione € aumentato grakeaaioni fatte per una maggiore conoscenza del
servizio

PROGETTI EUROPEI PER L’ AMBIENTE (zT04)

Indicatore Atteso| Raggiunto
PARTECIPAZIONE AD EVENTI DI DISSEMINAZIONE DEI PROGETTI EUROPEI 4 4
REDAZIONE DI PRESENTAZIONI IN LINGUA INGLESE DA PUBBLICARE 4 5
PREDISPOSIZIONE DOCUMENTAZIONE PER RICHIESTA DI AMMISSIONE 2 2

A FINANZIAMENTO DI NUOVI PROGETTI  (CORRIDOI ECOLOGICI E
VALORIZZAZIONE AREE QUIETE )

Con la realizzazione e la rendicontazione dei ptogeiropei HUSH e QUADMAP, in materia di
inquinamento acustico e di risanamento acustiqoedisi scolastici, si € aperta la fase di dissenmna
dei risultati degli interventi stessi .

QUALITA DELL 'ARIA (zT06): attuata una campagna informativa per l'efficientaimed i controlli delle
caldaie rivolta ad incentivare la sostituzione eletldaie a gasolio e a metano piu vetuste.

In data 20.04 e stato organizzato un convegno p@rdsentazione del PAC 2016-19 e delle azioni
dellAmministrazione Comunale. Attuati gli intentestrutturali del PAC- Piano Azione Comunale per
la Qualita dell’Aria - e predisposto un documentr fa limitazione alla circolazione dei veicoli piu
inquinanti, a partire dal 2018.

RISCHI AMBIENTALI (zT09): sottoscritto I'accordo con il Consorzio di Bonifiskedio Valdarno per le
attivita finalizzate alla riduzione del rischio &ldico sul Canale Macinante e sulla Goricina.

A seguito delle variazioni apportate al Piano dsti@me Rischio Alluvioni dell’Autorita di Bacino e
Fiume Arno si e provveduto a modificare il regolameeurbanistico (approvazione in CC a settembre).
Ai fini della verifica di stabilita della collinaiddan Miniato e stata fatta una relazione in catakzione
con Universita per analizzare i fenomeni di spostatm registrati a Monte alle Croci.

RETE ECOLOGICA (zT10): nel mese di luglio sono state inaugurate le cist@pdell’Argingrosso.
E’stato approvato il progetto definitivo delle n@otratte ciclopiste tra Scandicci e I'Argingrossideda
pista che attraversera il parco dell'Albereta faihoonfine con il comune di Bagno a Ripoli.

RIQUALIFICAZIONE AREE VERDI (zT15): sono stati sostituiti alcuni arredi e attrezzatete aree verdi
ed e stata fatta una straordinaria manutenziongletasa la gara e aggiudicato I'appalto per la loro
fornitura e posa in opera.
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Indicatore Atteso| Raggiunto
ATTREZZ .RE E ARREDI SOSTITUITI /ATTREZZ .RE E ARREDI DA SOSTITUIRE | 120/120] 120/120

SMART E GREEN CITY (z516): il Piano d’Azione per I'Energia Sostenibile (PABSSEAP) approvato nel
2011, in conseguenza dell’adesione al Patto deia8ine stato monitorato nella sua attuazionesgo esono
delineate le azioni da fare per la riduzione di G@go il 2020.
Inoltre il Comune ha aderito all'ulterioiaiziativa Patto dei Sindaci per il Clima e 'TEneadSECAP)
che mira a coinvolgere le citta europee sul tenh@at@biamento climatico per l'attuazione delle mésu
di adattamento e per rafforzare la resilienza @eitori. A seguito dell’adesione e stato costdiat fine
anno il gruppo di lavoro.
Forte attenzione é stata posta nella disseminaziehgrogetto europeo Replicate il cui meeting ahau
si e svolto dal 24 al 27 ottobre 2017. Sette gérgvrealizzati per la sua disseminazione rispatto
quattro preventivati. Firenze ha ospitato sia lafeenza annuale generale di progetto sia il primo
incontro di revisione.

07_02
Completare interventi sul Parco Cascine

PEG 2017 ZT12
Masterplan Cascine

DIREZIONI COINVOLTE : Ambiente

RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA
CRITICITA : 1 Y

MASTERPLAN CASCINE (zT12) obiettivo chiuso all'88,33%. L'espletamento delfgerazioni di gara ha
subito uno slittamento. Esse fanno riferimento hlldtto d'interventi per il completamento
dell’emissario in riva destra d’Arno e il recupetell’area ex discoteca Meccano con l'attribuzioe#ad
funzione di “porta del Parco”.

Indicatore Atteso| Raggiunto
SPONDE ARNO E PORTO L EOPOLDINO : VERIFICA , VALIDAZIONE E 3/3 2/3
APPROVAZIONE DEL PROGETTO ESECUTIVO
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INDIRIZZO STRATEGICO 08 E OBIETTIVI STRATEGICI COLLEGATI
08 La persona al centro

08.01
Migliorare qualita vita anziani e disabili

08.02
Realizzare piano alloggi e promuovere social hougin

08.03

Promuovere integrazione, inclusione sociale e sostge I'accoglienza

08.04
Sostenere la famiglia

08.05
Sostenere il terzo settore

08.06
Rafforzamento funzione accesso servizi (sociali)

08_01
Migliorare la qualita della vita di anziani e
disabili
| | I |
PEG 2017 ZI18 PEG 2017 ZNO1
Universita dell’eta libera Miglioramento qualita vita anziani e disabili

DIREZIONI COINVOLTE: Istruzione e Servizi Sociali
RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

UNIVERSITA ETA LIBERA (Z118)

Attivitd di promozione, iniziata nel 2016, voltamaantenere le collaborazioni istituite con soggetti
cittadini che operano nel campo culturale. Ricanfge le convenzioni stipulate nel 2016, salvo guell
con Opera di Santa Maria del Fiore e stipulaterdw®/e convenzioni. L'indagine gradimento in merito
ha rilevato risposte positive ai questionari supeal 66%.

Indicatori Atteso| Raggiunto

CONVENZIONI ATTIVE 2016/GONVENZIONI ATTIVE 2017 18/18 18/19
GRADIMENTO DEI SERVIZI IN CONVENZIONE : QUESTIONARI POSITIVI / >60% | 1100/1650
QUESTIONARI SOMMINISTRATI

QUALITA DELLA VITA ANZIANI E DISABILI  (zNO1)
Approvate le "linee guida" dell'attivita di mediame intergenerazionale per la popolazione anziana i
carico al Servizio sociale professionale.
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Indicatori Atteso | Raggiunto
INIZIATIVE VOLTE ALLA DIFFUSIONE DEL BENESSERE PSICG FISICO DEGLI 6/6 6/6
ANZIANI : N. INIZIATIVE REALIZZATE / INIZIATIVE PREVISTE
PROGETTI DI ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO (PER.LA) O DI 250/1300] 300/1300

AVVIAMENTO AL LAVORO O INSERIMENTI SOCIO TERAPEUTICI  (ATTIVI
O IN LISTA DI ATTESA )/ TOTALI DISABILI ADULTI IN CARICO

08_02
Piano alloggi e social housing

PEG 2017 ZP03
Accordi integrativi contratto di servizio con CdSpa

DIREZIONI COINVOLTE: Patrimonio Immobiliare

RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

Nel rispetto degli accordi integrativi al ContrattoServizio con Casa S.p.A si € provveduto al it
dei report trasmessi da Casa Spa (stato attuadielngiano di cessione - riscossione quote rateali d
vendite immobili ex ATER FI - dati catastali - est#/uscite manutenzione ordinaria e straordinaia d

condomini-andamento delle autogestioni in essere).

Indicatore Atteso | Raggiunto
CONTROLLO DEL REPORT QUADRIMESTRALE DCASA SPA 3 3
SULL’ ANDAMENTO DELLE AUTOGESTIONI IN ESSERE
ANALISI DEL REPORT SULLO STATO DI ATTUAZIONE DEL PIANO DI 1 1
CESSIONE TRASMESSO DACASA SPAENTRO IL 30.06DI OGNI ANNO .

08 03
I ntegrazione, inclusione sociale accoglienz: I

PEG 2017 ZNO02
Promuovere’intearazion

PEG 2017 _ZNO04
Pon Citta Metropolitar

PEG 2017 ZN09
Controlli aualita serviz

PEG 2017 ZP02*
Consolidamento competer

PEG 2017 ZP04

Eauilibrio socialt

DIREZIONI COINVOLTE: Servizi Sociali e Patrimonio Immobiliare.

RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA
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OBIETTIVI VARIATI  (*) @1

@CONSOLIDAMENTO COMPETENZE (zP02): sono slittate con variazione di PEG alcune preristbh
attivita, conclusasi comunqgue entro I'anno. In ¢desazione dei cambiamenti normativi in materia di
edilizia residenziale pubblica, che prevedono adinte verifiche sia in fase di presentazione della
domanda che in fase di verifica dei requisiti, @sihecessario erogare una formazione permanente al
personale che opera nellambito del “sostegno béllaione” incentrata su tali aspetti, anche in
collaborazione con altre realta presenti sul tiot(ad. esempio: Agenzia delle Entrate).

Indicatori Atteso | Raggiunto
INCONTRI EFFETTUATI PER LETTURA CONDIVISA NORMATIVA NAZIONALE E 6 6
REGIONALE
INCONTRI EFFETTUATI PER FORMAZIONE INERENTE LA NORMATIVA 5 5
GENERALE

PROMUOVERE L ‘INTEGRAZIONE (zZNO2)/INCLUSIONE SOCIALE PON CITTA METROPOLITANA (zNO4)
Presentato nei termini il progetto per il finanzearto nellambito del Programma Operativo
Nazionale/FEAD (Fondo aiuti europei agli indigenti)

Stipulati, in anticipo rispetto alle previsionpiiotocolli d'intesa con soggetti terzi per l'indivazione di
strutture destinate ai minori stranieri non accogmaai.

Presentate nei termini le schede progettuali pemrfiissione al finanziamento a valere sui fondi PON
METRO (Programma Operativo Nazionale Aree Metrdpak).

Indicatori Atteso | Raggiunto
RICERCA FINANZIAMENTI: PROGETTI DI FINANZIAMENTO AMMESSY PROGETTI 2/4 2/4
PRESENTATI
SOGGETTI INSERITI NEI PROGETTSPRAR >100 112
PRESENTAZIONEI DI SCHEDE PROGETTUAUPONMETRO: RISPETTO DEI TEMPI| 30/06 30/06

SOGGETTI ASSISTITI (ANZIANI , DONNE CON MINORI , EMARGINATI ) INSERITI | 100/800|  130/800
IN ALLOGGI DI SECONDA SOGLIA / PERSONE INSERITE IN STRUTTURE DI
ACCOGLIENZA

CONTROLLI QUALITA SERVIZI (zN09): elaborato il data base che ha consentito la rilewaz del
numero utenti beneficiari dei servizi, del calcalelle prestazioni di accoglienza e il monitoraggio
guotidiano della spesa.

D’intesa con i gestori di due strutture di accogti@ € stata condivisa una chek-list contenenteetin s
d’indicatori strutturali, professionali e organiiga da monitorare relativi ai vari aspetti che
caratterizzano la vita comunitaria all’interno éedkrutture.

EQuILIBRIO SOCIALE (zP04): in evidenza lattivita di analisi delle maggiogroblematiche che
insorgono tra gli assegnatari dei condomini di peip del Comune per assicurare la massima
integrazione e coesione sociale e la pacifica s@mza all'interno degli alloggi di edilizia residgae
pubblica. Tale mappatura é stata svolta anchevata la realizzazione d’interviste semistruttuiaia
testimoni privilegiati quali: sindacati degli indjai, referenti autogestioni, servizi sociali teéoniali.
Bozza di protocollo d’intesa con Casa SpA e Sintlaca
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08_04
Sostenere la famiglia
|

PEG 2017 ZNO3 2017_7I05
Sostenere la famiglia Luglio al nido

DIREZIONI COINVOLTE : Servizi Sociali e Istruzione
RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

SOSTENERE LA FAMIGLIA (zNO3): approvate le Linee guida del servizio di prontaogtienza e di tutela
minorile “Centro Valery”.

Aggiudicato a fine anno il servizio “Polis 2.0”, ngersi multidimensionali per la coesione sociale,
promozione e realizzazione di servizi di prossimitadi animazione territoriale, finalizzati alla
costruzione di una strategia per l'inclusione decia favore dei cittadini residenti dei quartidrie 5,
con specifico riguardo ai nuclei familiari svantagpe a rischio.

L UGLIO AL NIDO (z105)

Indicatore Atteso | Raggiunto
STRUTTURE APERTE/N® STRUTTURE 25/31 30/31

Nel 2017 vi e stato un consistente incremento @elizo, considerato che negli anni precedenti @ran
aperte mediamente nel mese di luglio 17 strutture8k. La previsione iniziale di 25 strutture era
motivata dal fatto che alcuni nidi potessero esggeressati da lavori non compatibili con le atéiv
educative.

08_05
Sostenere il terzo settore

|
PEG 2017 ZN13
Promozione della sussidiarieta

DIREZIONI COINVOLTE : Servizi Sociali
RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

VALORIZZAZIONE DELLE RETI DI SOLIDARIETA E DEL SERVIZIO CIVILE ~ (2017ZN13)

Indicatori Atteso | Raggiunto
SERVIZIO CIVILE : NUMERO GIOVANI AVWVIATI /[PROGETTI PRESENTATI 60/9 124/12
COORDINAMENTO RETI SOLIDARIETA : INCONTRI EFFETTUATI 4 4
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0806 I
Rafforzamento funzione accesso ai servizi (soci:

PEG 2017 ZN10
Sostegno inclusione atti

PEG 2017_ZN11
Fasce debc- accordi Afan

PEG 2017 ZN12
Condivisione strumenti contak

PEG 2017 ZN14 Riqualificazione cimiteri
aree monument:

PEG 2017 ZN15
Riqualificazione cimitero Rifre

PEG 2017 ZV24
Abbattimento beriere architettoniche A.B.,

PEG 2017 ZN16
Valorizzazione cimiteri comun:

PEG 2017 ZV25
Tempio crematori

DIREZIONI COINVOLTE : Servizi Sociali e Servizi Tecnici
RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

SOSTEGNO INCLUSIONE ATTIVA (zN10): predisposti e attuati, per ciascun nucleo famillz@eeficiario

del contributo economico, i relativi progetti pemnabzzati di intervento sociale, in accordo con gli
operatori del Centro per I'impiego di Firenze: 144 8omande presentate, 475 quelle accolte in magio
dei requisiti, 180 delle quali sono state presentid persone non conosciute dal Servizio Sociale
Professionale, che sono state quindi prese inaaticcessivamente allammissione del beneficiere p
le quali € stato predisposto un progetto persaretiz

AcCCORDI AFAM (zN11): integrato e aggiornato il contratto di Serviziommodfam Spa per la gestione
delle farmacie comunali. Potenziati e sviluppabvitservizi e in particolare:

- apertura di 3 farmacie H24;

- messa a disposizione di 2 auto elettriche pdisi@ibuzione dei farmaci agli anziani;

- distribuzione di prodotti farmaceutici a pers@ssistite dai Servizi Sociali;

- preparazione di brochure per i turisti con indioai di Guardia medica, Pronto Soccorso, Farmacie
Hotel con accesso ai disabili;

- sviluppo di attivita complementari, in particaadi servizi educativi;

- organizzazione di campagne di prevenzione e siqgiate della salute in tutti i quartieri deittéc

CONDIVISIONE STRUMENTI CONTABILI  (zN12): adeguati gli strumenti contabili al progetto di
riorganizzazione della Direzione.
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RIQUALIFICAZIONE CIMITERI AREE MONUMENTALI  (zN14)
Indicatori Atteso | Raggiunto

VERIFICHE DI ESISTENZA DI AVENTI TITOLO SU MANUFATTI DI PARICOLARE | 10/10 11/10
VALORE STORICO— ARTISTICO: VERIFICHE EFFETTUATE/VERIFICHE

PREVISTE
ANALISI E VERIFICHE DELLE PROPOSTE PROGETTUALI PRESENTATE DRE 3/3 3/3
SCUOLE DI RESTAURO PROPOSTE VERIFICATE PROPOSTE PREVISTE
TAVOLI TECNICI FRA DIREZIONI E SOPRINTENDENZA PER PROTOCOLLO 2/2 2/2
D'INTESA PER SNELLIMENTO RILASCIO NULLA OSTA : INCONTRI
REALIZZATI /INCONTRI PREVISTI

RIQUALIFICAZIONE CIMITERO  RIFREDI (zZN15)

Con la collaborazione di tre Direzioni (Servizi Tezt, Ambiente, Servizi Sociali) & stato approvato
progetto di realizzazione ossarini e ampliamentoiteriale e aggiudicato I'appalto, in anticipo sull
previsioni. E’ stata, inoltre, predisposta la bodedla nuova intesa con Misericordia per la gestidal
cimitero ed elaborata una proposta progettualdgoagualificazione dell’area attraverso la rimazéo
delle ceppaie e I'impianto di alberi e/o arbusti.

ABBATTIMENTO BARRIERE ARCHITETTONICHE ~A.B.A (zv24)

| progetti finalizzati al miglioramento dell'accésibta e all'abbattimento delle barriere archiveithe
complessivamente portati in approvazione sono $tediici, per un valore complessivo di circa €.
560.000,00.

Per quanto riguarda I'attivita tecnica e amministeafinalizzata all'erogazione di contributi attadini
per interventi a.b.a. in edifici privati sono stasegnati i punteggi di invalidita alle domande di
contributo anno 2016.

V ALORIZZAZIONE CIMITERI COMUNALI  (ZN16)

Indicatori Atteso | Raggiunto
RILEVAZIONE DELLE SEPOLTURE IN STATO DI TRASCURATEZZA NEI CAMPA 100 100
STERRQ N. DIFFIDE INVIATE
RILEVAZIONE DEI MANUFATTI SEPOLCRALI IN ABBANDONO: N. MANUFATTI 30 30
CENSITI
ESECUZIONE INTERVENTI DI MANUTENZIONE DIRETTA ESEGUITA DAGLI 100 100
OPERATORI CIMITERIALI PER RIQUALIFICARE LE ZONE E LE AREE
RELATIVE ALLE SEPOLTURE : N. INTERVENTI

TEMPIO CREMATORIO (2v25)
Stipulato il contratto col concessionario del pebjinancing e avviato il monitoraggio di realizaaze
dell'intervento.
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INDIRIZZO STRATEGICO 09 E OBIETTIVI STRATEGICI COLLEGATI
09 Sport: diritto di cittadinanza

09.01
Migliorare qualita vita attraverso lo sport

09.02
Promuovere realizzazione del nuovo stadio

09.03
Efficientamento energetico degli impianti sportivi

09 01
Migliorare qualita della vita attraverso
lo sport

PEG 2017 ZL20
Sport e qualita della vita

DIREZIONI COINVOLTE: Cultura, turismo e Sport
RISULTATI E/O INDICATORI IN EVIDENZA

In evidenza tra le attivita di cui all’'obiettivo lmiziative "palestre all'aperto” con la verificelth
soddisfazione dell'utenza che ha dato risultati tmglositivi. Sono state, infatti, rilevate valutaazi
molto positive per gli istruttori e le istruttri@oinvolti (85,3% degli utenti si € dichiarato molto
soddisfatto), sui luoghi e gli orari scelti per ativita (74,7% di valutazioni molto soddisfatto) e
sull'attivita fisica proposta, molto soddisfaceper il 72,4% dei partecipanti . Le adesioni alPiiitiva
alla sua terza edizione sono state molte: 302 persodieci piazze e giardini della citta (+51%pa#o

al 2016).

Indicatori Atteso | Raggiunto
NUOVE MANIFESTAZIONI ED INIZIATIVE SPORTIVE CON SUPPORTO DEL 5/80 7/80
SERVIZIO SPORT SUL TOTALE CHE NE FRUISCONO DURANTEANNO
INIZIATIVE LEGATE AL CAMMINARE ED ALL 'ATTIVITA MOTORIA 850/850| 1102/1102

ALL'APERTQ N. PARTECIPANTIN. RICHIESTE PERVENUTE
INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION . INIZIATIVE ALL 'APERTO: N. 500/850( 378/542
QUESTIONARI RESTITUITI COMPILATI _ /N. QUESTIONARI INVIATI

09 02
Promuovere realizzazione nuovatadio I

|
PEG 2016 z517
Project Financing nuovo stadio
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DIREZIONI COINVOLTE: Direzione generale
RISULTATI E/O INDICATORI IN EVIDENZA

Il Gruppo Interdirezionale di Lavoro ha svolto uvexifica sugli elaborati progettuali presentatildal
societa ACF Fiorentina S.p.a. da cui e emerso thwogetto, oltre che del Piano Economico e
Finanziario e dello schema di contratto, risulteenge anche di altri elaborati. La Giunta ha fattoprie

le indicazioni del gruppo di lavoro ed ha consegeimente confermato I'interesse pubblico
all'iniziativa fino al 31 dicembre 2017 fatta salleavalutazione finale della proposta conclusivataen
presentata dalla Societa e la verifica d’integralecepimento delle prescrizioni impartite
dal’Amministrazione.

09 03
Efficientamento energetic
impianti sportivi

PEG 2017 ZV18* PEG 2017 zV19 PEG 2017 zV20 PEG 2017 zv21

Nuova impiantistica Efficientamento eergeticc Adeguamento impianti Coordinamento interventi
sportiva impianti sportivi sportivi soc.sportive

DIREZIONI COINVOLTE: Servizi Tecnici

RISULTATI E/O INDICATORI IN EVIDENZA
OBIETTIVI VARIATI (*): @ 1

@ NUOVA IMPIANTISTICA SPORTIVA (ZV18): rispetto all'opera da realizzare mediante ptojec
financing relativa alla palestra e al palazzettpaliavolo di San Bartolo a Cintoia, con variaziatie
PEG, la prevista conclusione dell’attivita del gropdi lavoro € stata sostituita dall’elaborazionei
documento di sintesi, per ritardo del proponenté foeire le integrazioni richieste sulla prima
proposta. Il documento é stato presentato e recdplta Giunta con delibera.

Rispetto alla palestra per la boxe di Via Roccaal@al si rileva che la progettazione ha seguito i
principi della bioarchitettura con I'utilizzo di reaiali ecocompatibili e per il massimo contenineent
dei consumi energetici.

| campi di calcio dell’Anconella, dell’Affrico e dlantignano sono stati conclusi nell’anno.

Indicatori Atteso | Raggiunto
INIZIO LAVORI PALESTRA BOXE VIA ROCCA TEDALDA Q.2 31/7 31/7
INIZIO LAVORI CAMPI CALCIO ANCONELLA , AFFRICO E MANTIGNANO 31/7 10/7
REDAZIONE PROGETTO NUOVA PALESTRA POLIVALENTE PIAGGE 31/12 16/11
REDAZIONE PROGETTO PALESTRA POLIVALENTE BASKET E PALLAVOLO VIA| 31/12 31/12
GEMINIANI

EFFICIENTAMENTO ENERGETICO IMPIANTI SPORTIVI ~ (ZV19): sono statrealizzati i progetti mirati alla
riqualificazione energetica degli impianti sportpiesentati sia da societa sportive sia internagnent
dagli uffici. Tra questi il campo di calcio alle Bibtrade e la piscina Paganelli.

Indicatore Atteso| Raggiunto
REALIZZAZIONE INTERVENTI DI EFFICIENTAMENTO SU IMPIANTISPORTIVI 3/3 3/3
DA PARTE DELLA DIREZIONE SERVIZI TECNICI NUMERO INTERVENTI
ULTIMATI/NUMERO INTERVENTI PREVISTI DA ULTIMARE
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REALIZZAZIONE INTERVENTI DI EFFICIENTAMENTO SU IMPIANTI SPORTIVI 2/2 3/2
DA PARTE DELLE SOCIETA SPORTIVE NUMERO INTERVENTI
ULTIMATI /NUMERO INTERVENTI PREVISTI DA ULTIMARE

ADEGUAMENTO E VALORIZZAZIONE IMPIANTI SPORTIVI CON FINANZIAMENTO ES  TERNO (ZV20): &
stata fatta attivita di ricerca di finanziamenti wrzi per la parziale/totale copertura dei costi d
ristrutturazione e adeguamento e per la realizraazth nuovi impiantiCon finanziamenti esterni sono
stati eseguiti gli appalti dei lavori in programrtae (stadio Buozzi, campo di calcio Romagnoli eaar
sportiva in Viale Tanini). Firmati accordi con ilGNI per la riqualificazione del campo di calcio di
Peretola e la realizzazione della nuova palestt@oxe, con acquisizione di risorse interamentereste
(rispettivamente di Euro 563.691,50 e 764.020,57).

Indicatore Atteso| Raggiunto
ESECUZIONE INTERVENTI DI IMPIANTISTICA SPORTIVANUMERO INTERVENTI | 3/3 3/3
ULTIMATI /NUMERO INTERVENTI PREVISTI DA ULTIMARE TRA QUELLI
PIANIFICATI

COORDINAMENTO INTERVENTI DI SOCIETA ' SPORTIVE SU IMPIANTI SPORTIVI COMUNALI (ZV21): le
attivita di verifica, controllo, alta sorveglianzapllaborazione e supporto alle societa sportive
finalizzate all’approvazione di interventi straordii di impiantistica hanno portato alla presertaei
alla Giunta Comunale di dieci interventi, numerttar®ente superiore ai quattro previsti.
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INDIRIZZO STRATEGICO 10 E OBIETTIVI STRATEGICI COLLEGATI

10 Un Comune efficiente

10.01 Semplificare rapporti con il cittadino

10.02 Razionalizzare il sistema delle partecipate

10.03 Contrastare I'evasione fiscale

10.04 Snellire 'organizzazione e razionalizzare lapesa
10.05Valorizzare le competenze

10.06 Semplificazione dei processi

10.07 Bilancio armonizzato e sistema contabile patrioniale

10.08 Qualificazione Ente come stazione appaltante

10.09 Programmazione acquisto beni e servizi

10_01 Semplificare rapporti con il cittadino I

PEG 2017 Z105
Adeauamento reaolame

PEG 2017 7107
News letters di cartiere

PEG 2017 72104
Sistema Firenze sempl

PEG 2016 7107
Evoluzione rete civic

2017 7203
Il Consiglio e la sua immagi

2017 7405
Attuazione PTC

2017 z401
Gestione document:

PEG 20172402*
Norme edematerializzazior

PEG 2017 7407
Razionalizzazione adempimenti conti

PEG 2017 7409
Recepimento linee guida ANA

PEG 2017 7418
Miglioramento servizi gener:

PEG 2017 7413
Autoparco:servizi interme

PEG 2017 7417
Tipografia comunale: nuovi mode

PEG 2017 7415
Mercato elettronico comun:
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Prosegue 10.01. I

Peg 2017 ZHO3
Implementazione CIE

PEG 2017 ZH02
Potenziamento orari matrimoni e unioni civili

PEG 2017 ZQO07
Sportello Unico

PEG 2017 Z2J03
Sportello Unico

PEG 2017 Zq10
Supporto giuridico Sportello Unico

PEG 2017 ZS1_4
Open RU

PEG 2017 ZS0_1*
Pon metro asse 1 Ed.urb

PEG 2017 2017_Z505
Attuazione nuovo regolamento toponomastica

PEG 2017 _ZHO1*
Nuovo programma gestione servizi demografici @ RRQIS

DIREZIONE COINVOLTE : Ufficio del Sindaco, Consiglio Comunale, SegrieteiGenerale,
Patrimonio, Servizi Territoriali Integrati, AttivdtEconomiche e Turismo, Area Coordinamento Tecnica,
Urbanistica.

RISULTATI E/O INDICATORI IN EVIDENZA

OBIETTIVI VARIATI* @ 3. CRITICITA’ 3 Y

@PROGRAMMA @KRoPOLIS (zHO1): avviato il 16 ottobre il nuovo software per i\@er demografici
in sostituzione del precedente divenuto obsoletomito tutto il personale della Direzione per ual®
di 138 persone. Il programma € fondamentale psubkentro nell’anagrafe nazionale della popolazione

residente-ANPR . Ci sono state criticita legatelitamenti temporali per cui nel 2017 non e stato
possibile avviare i test dei flussi migratori in RR.

@PON METRO ASSE 1 ED.URB (zs{l) a seguito delllemanazione del Piano Triennale per
I'Informatica 2017/2019 e stato necessario acquiigimmite Consip i software per la PA. Per questo
I'obiettivo, che prevedeva una gara di appalto l@@quisizione del sistema informatico per gestire
procedimenti afferenti la Direzione Urbanistica er pl fronte-end digitale, € stato ripianificato.
L’obiettivo ha presentato una criticita in relaztoalla digitalizzazione dell'archivio urbanisticasiee

chiuso al 96,25%

@NORME E DEMATERIALIZZAZIONE (z402): con variazione di PEG é stato rinviato all'anno
successivo I'aggiornamento del regolamento suligt contrattuale, per incertezza dello scenario
normativo. Svolta la ricognizione degli archivi tzarei e la verifica di quelli informatici attualmenin
uso all'interno dell’Ente per consentire la defome di criteri generali di archiviazione e consaione

ed effettuata una giornata formativa in materiardhiviazione e conservazione.
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ADEGUAMENTO REGOLAMENTI (z105): sono staterasmesse al Direttore Generale le proposte di
modifica del Regolamento sugli Indirizzi per la Noa la Designazione e la Revoca dei

Rappresentanti del Comune presso enti, aziend&jzishi e del Regolamento di Disciplina delle

Attivita di Collaborazione, Partenariato e Coopérae decentrata internazionale.

NEWS LETTERS DI QUARTIERE (z107): attivate le newsletters dei Quartieri 2 e 3

SISTEMA FIRENZE SEMPLICE (z104):attuato ilpassaggio della piattaforma dal Portale FirenzepHeen

al Sistema Firenze Semplice, con il coinvolgimeadtie societa partecipate del Comune e della Camera
di Commercio di Firenze, le cui schede servizioosstate pubblicate nel portale. Alla pubblicaziene
seguita una campagna d’informazione su diversi mBzzomunicazione.

Indicatori Atteso | Raggiunta
NUMERO RICERCHE GENERATE ACCEDENDO APORTALE FIRENZE SEMPLICE| 1.100 4,536
UTILIZZO DELLA CHAT DI FIRENZE SEMPLICE(N. RICHIESTE GESTITE VIA 30 50
CHAT)
NUMERO SCHEDE SERVIZIO DELLE PARTECIPATE E ALTRI ADERENTI AL 10 39
PROTOCOLLO DI FIRENZE SEMPLICE

EvoLUzIONE RETE CIVICA (20162107} al 13 dicembre e stata pubblicata la nuova reteaicon
migrazione dei contenuti dalla vecchia rete. Sdat formati i dipendenti con la funzione di redait
(oltre 80 persone formate nel corso di 15 incatalti presso l'ufficio Canali di Comunicazione) .

IL CONSIGLIO E LA SUA IMMAGINE (2203): per celebrare i 70 anni delle prime elezioni deratiche a
Firenze dopo la guerra nel mese di febbraio e statasentata alla cittadinanza una pubblicazione
contenente i dati relativi ai consiglieri comunadile personalita che hanno governato la citta e
contribuito al suo sviluppo.

A dicembre si € svolta la seduta del Consiglio Coatel presso l'istituto penitenziario di Sollicciano

POTENZIAMENTO ORARI MATRIMONI E UNIONI CIVILI  (zHO2) proseguito il servizio di celebrazione dei
matrimoni e delle unioni civili il sabato pomerigge la domenica mattina nei mesi estivi, in agtaun
rispetto al calendario istituzionale.

| MPLEMENTAZIONE CIE (zH03):

Indicatori Atteso | Raggiuntd
AUMENTO. CARTE IDENTITA ELETTRONICHE EMESSE RISPETTO A2016 >3.000 6.191
MANIFESTAZIONI DI VOLONTA ALLA DONAZIONE DI ORGANI E TESSUTI IN >1.042 3.046
OCCASIONE RILASCIOCIE. INCREMENTO DEL N RISPETTO AL2016.

SERVIZI ON LINE E SERVIZI DIFFUSI (ZH04): prosegue abbondantemente il trend in crescitdatel

Indicatori Atteso Raggiunto
N. CERTIFICATI ON LINE >33.000 41.883
% CERTIFICATI ON LINE/TOTALE >29,73% | 41.883/108.25(
(38,7%)
DEMATERIALIZZAZIONE LISTE ELETTORALI (ZHO7)/INFORMATIZZAZIONE RICEVUTA TESSERA

ELETTORALE (zHO08): completato il percorso digitalizzazione delle ligkettorali sia sezionali che
generali, azzerando di fatto tutte le operazionnuad sulle stesse, pari ad alcune decine di malia
'anno. Digitalizzata in sperimentazione la ricevdi consegna delle tessere elettorali.
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Indicatori Atteso | Raggiuntd
ATTIVAZIONE 2 POSTAZIONI FISSE B5 TABLET PER DIGITALIZZAZIONE 717 717
RICEVUTA CONSEGNA TESSSERE ELETTORALEPOSTAZIONI
ATTIVATE /PREVISTE
RICEVUTE DIGITALIZZATE IN FASE SPERIMENTALERICEVUTE CARTACEE PER| >=50% | 675/1324
CONSEGNA GIACENZE E DUPLICATI O RINNOVI PRESSO UFFICIO ELETTORAL

GESTIONE DOCUMENTALE ( z401): bandita la gara per il nuovo gestionale atti; \atlitle proposte
pervenute . Introdotta, nel sistema in uso, ladictigitale di regolarita tecnica e contabile syppsie di
deliberazione.

ATTUAZIONE PIANO TRIENNALE CORRUZIONE E TRASPARENZAWMOS)
L’obiettivo si & chisuo @9%sostanzialmente in linea, pur presentando un misicostamento rispetto
alle previsioni.

Indicatori Atteso Raggiunto
ADEGUAMENTO ALLE LINEE GUIDA ANAC DELLA SEZIONE 31/3/17 31/3/17
AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE
FORMAZIONE DEI REFERENTI DIDIREZIONE PER LATRASPARENZA 19 19
UNO PER CIASCUNA DIREZIONE

SUPPORTO ALRESPONSABILEPREVENZIONE CORRUZIONE- FOCUS 3 6

INTERNI FORMATIVI ,IN COLLABORAZIONE CON IL CONSIGLIERE

PER LALEGALITA ,VOLTI ALL 'APPROFONDIMENTO DEL RISCHIO

CORRUTTIVO: N. INCONTRI

RAZIONALIZZAZIONE ADEMPIMENTI CONTRATTI  (z407)

Indicatori Atteso Raggiunto
STIPULA DEI CONTRATTI DI APPALTO RELATIVI AD 100% 44/44
AGGIUDICAZIONI DI GARE BANDITE NEL 2016(IN ASSENZA DI
CAUSE OSTATIVE)
IMPLEMENTAZIONE DELLA CHECK LIST CONTRATTL FASCICOLI 100% 58/58
INSERITI/FASCICOLI PERVENUTI
INCREMENTO DEL CARICO DI LAVORO CONTRATTI STIPULATI NEL 50/39 51/39

2017EONTRATTI STIPULATI NEL2016

MIGLIORAMENTO SERVIZI GENERALI (z418) grazie a una rete di referenti presso i vari utfell'Ente,
e stato possibile migliorare i controlli sugli atipa le concessioni di servizi di durata, qualpldizie, i
portierati e la vigilanza armata delle sedi comuadd distribuzione automatica di alimenti e bed&n

Indicatori Atteso | Raggiunta

REFERENTI PER CONTROLLINUMERO REFERENTI INDIVIDUATI/NUMERO | 132/444| 132/444
CANTIERI APPALTI
VERIFICHE DIRETTE CANTIERI SOPRALLUOGAT/CANTIER| TOTALI 64/263 71/263

TIPOGRAFIA (z417) : € stata ridefinita, in collaborazione con i Sarbemografici, nel testo e negli
aspetti grafici, la modulistica necessaria peebeni dei Consigli di Quartiere.
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MERCATO ELETTRONICO COMUNALE (z415) adottato il nuovo disciplinare del Sistema di Gesi del
Mercato Elettronico Comunale (SIGEME), conformeoerente con la riforma del Codice dei Contratti
e maggiormente adeguato ai vari procedimenti diigtg di beni e servizi.

FORMAZIONE INTERNA IN MATERIA DI ACQUISTI  (z419) e stato formato il personale preposto agli
acquisti sulle nuove possibilita e i limiti dellaedta e del ricorso alle varie procedure di selezidel
contraente e sull’'utilizzo dei diversi sistemi &lenici e/o telematici a disposizione.

Indicatore Atteso| Raggiunte
FORMAZIONE PERSONALEPERSONALE FORMAT@PERSONALE DA FORMARE | 160/231| 163/231

A4

RECEPIMENTO LINEE GUIDA ANAC (z409)

Indicatori Atteso | Raggiunta
PREDISPOSIZIONE E AGGIORNAMENTO DI MODELLI DI BANDI E DISCIPLINRI 20 22
DI GARA E DELLA RELATIVA MODULISTICA
AGGIORNAMENTO MODULISTICA START 5 5

GESTIONE PORTAFOGLIO ASSICURATIVO (z420): & stato gestito il portafoglio assicurativo delltEre
liquidato il premio della polizza All Risk Propertyn conseguenza della emissione da parte della
compagnia assicuratrice delle appendici di aggioerdo dei valori e di adeguamento del premio.

SPORTELLO UNIcO (ZQ07-ZQ10-2J03): si evidenziano in questi obiettivi le attivitaodte di confronto
con gli stakeholders locali sulle procedure, peofae la competitivita delle piccole e medie imgee
con focus sullo sportello unico delle attivita puttie.

Indicatori Atteso Raggiunto
SOMMINISTRAZIONE ED ANALISI DI QUESTIONARI APICCOLE 1.500/5.000| 2730/30.794
MEDIE IMPRESE RISPOSTE QUESTIONARRQUESTIONARI AL AL 31/05
SOMMINISTRATI 31/05/2017
PRESENTAZIONE PUBBLICA DEI DATI INERENTI | QUESTIONARIE | | 30/06/2017 14/06/2017
DATI DEL REGISTRO IMPRESE DELLACAMERA DI COMMERCIO

ATTUAZIONE NUOVO REGOLAMENTO TOPONOMASTICA (Z505)

Indicatori Atteso Raggiunto
DENOMINAZIONI DI AREE DI CIRCOLAZIONE E LUOGHI PUBBLICI 100% 19/19
DECISE DALLA GIUNTA/PROCEDIMENTI ATTUATI DALL'UFFICIO
| SCRIZIONI COMMEMORATIVE DI CUI LA GIUNTA HA DECISO LA 100% 1/1
COLLOCAZIONE/PROCEDIMENTI ATTUATI DALL'UFFICIO
ISCRIZIONI COMMEMORATIVE DA COLLOCARSI DA TERZI 100% 10/10
AUTORIZZATE DA GIUNTA/PROCEDIMENTI ATTUATI DALL'UFFICIO

OPEN RU (ZS1_4):il progetto per 'open Regolamento Urbanistico &tportato a compimento nel
2017, consentendo la visualizzazione a tutti gkntit delle informazioni contenute nello stesso
regolamento e il monitoraggio della sua attuazmtt@averso la piattaforma google earth.
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10_02 I
Razionalizzare le partecipat:

PEG 2017 ZEO7
Ataf razionalizzazione socie

Peg 2017 ZE10
Studio integrazione societa sn

PEG 2016 ZE11
Nuovo gestionale Er

2016 ZE12
Piano razionalizzazione parteciy

DIREZIONE : Segreteria Generale e Affari Istituzionali

RISULTATI E/O INDICATORI IN EVIDENZA

OBIETTIVI VARIATI @: 1.

gNuovo GESTIONALE ENTI (2016 zE11): € stata creata un’unica banca dati rispetto a tsocie
partecipate e ad enti di diritto privagotto controllo pubblicoPer la parte relativa agli enti di diritto
privato, con variazione di PEG, é stata prorogatgidgno a ottobre I'attivita di migrazione deiidati
alimentazione del nuovo sistema da parte delleziding, per indisponibilita dei fondi poi acquisdi
seguito variazione di bilancio.

ATAF RAZIONALIZZAZIONE SOCIETA ' (zeQ7) é stata fatta un’analisi di fattibilita del confeento in
altra partecipata comunale del ramo di aziendastheccupa delle paline e pensiline di Ataf SpA.
Definiti gli atti per lo scioglimento e la liquidemne della societa.

STUDIO INTEGRAZIONE SOCIETA SMART (ze10): € stateeffettuata la ricognizione dei servizi “smart”
svolti da alcune societa partecipate e verificatadncreta fattibilita dell’integraziorsecietaria per tali
servizi, anche attraverso il supporto alla predsspone del relativo piano industriale.

PIANO RAZIONALIZZAZIONE PARTECIPATE (2016 zE12):redatto il piano di revisione straordinaria delle
partecipazioni e fissati gli obiettivi specifici | spese di funzionamento, sui principi generali d
riferimento per le politiche assunzionali e sul teommento degli oneri per il personale delle s@ciet
controllate .
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10_03
Combattere evasione fisca

PEG 2017 ZE21
Recupero TARI

PEG 2017 ZE15
Recupero tributi comunali ICI IMU TASI

Peg 2017 ZE06
Pago prima costa meno (riscossione coattiva)

PEG 2017 ZE23
Riorganizzazione entrate

2017 ZE16
Mediazione tributaria

2017_ZEO05
Riscossione e recupero

ZE22*
Progetto Pon Metro Area Tributi locali

DIREZIONE COINVOLTA : Risorse Finanziarie

RISULTATI E/O INDICATORI IN EVIDENZA

OBIETTIVI VARIATI @1

@ PON METRO TRIBUTI SEMPLICI (zE22) la previsione di attivazione della gara del nuseftware
per lo sviluppo dei servizi on line e I'implementaze dell'interscambio di dati tra la pubblica
amministrazione ed il cittadino e stata prorogata variazione di PEG al 2018, per sopravvenuta
necessita di attivazione dei contratti quadro Qmnsi

RecuPeErRO TARI (ze21): la programmata attivita di studio e analisi sukstgpne e sulle metodologie
di riscossione della Tari, sebbene svolta e sostigpall Amministrazione in forma relazionale, étata
superata in quanto 'Ente ha deciso di avvalershlih Spa, subentrata a Quadrifoglio, anche per la
riscossione del tributo (delibera del Consiglio 207).

RECUPERO TRIBUTI COMUNALI ICI IMU TASI (ze15)

Indicatori Atteso Raggiunto
QUALITA ATTIVITA ACCERTATIVA IMU: ATTI ANNULLATI /ATTI EMESSI" | NON>10% 4,7%
QUALITA ATTIVITA ACCERTATIVA TASI: ATTI ANNULLATI / ATTIEMESSI | NON>10% 9%
RiscossIiONHCI, IMU, TASI: IMPORTO INCASSATGIMPORTO 25/100 34/100
ACCERTATO'

PAGO PRIMA COSTA MENO (RISCOSSIONE COATTIVA ) (ZEO6) RISCOSSIONE E RECUPERO(ZEO5)

L’attivita di riscossione coattiva diretta delleterte comunali &€ stata eseguita con ricorso a stippo
esterni (Linea Comune, Anci Toscana, Regione Tascappalti e esternalizzazioni). Sono state
sviluppate le basi informative per la creazionama rete della fiscalita locale con la collaboraeiali
altri Enti (Comuni, Anci, Ifel, Mef, Agenzia Entelt Partecipazione alla gara aggiudicata da Anci
Toscana per supporto alla riscossione e sottosngaiel contratto con la ditta vincitrice.
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Indicatori Atteso Raggiunto
NUMERO SOLLECITI+ INGIUNZIONI INVIATI NEL CORSO 75.000 76.609
DELL'ANNO
ISCRIZIONI FERMI AMMINISTRATIVI 2017FERMI AMM.VI 2016 200/73 721/73

RIORGANIZZAZIONE ENTRATE (ze23). in evidenza nel contesto dell’'obiettivo le attdviper la
riscossione delle sanzioni al codice della stradkeieservizi educativo scolastici. Sono stati messi
punto ed inviati “recall” da parte della Direzioisruzione per coloro che non hanno pagato al g@rim
invio i bollettini. Complessivamente sono statiiatvrecall a 192 utenti.

MEDIAZIONE TRIBUTARIA (ZE16)

Indicatori Atteso Raggiunto
MEDIAZIONI ATTIVATE /NUMERO RICORSI MEDIABILI 50 185/188

Delle 185 mediazioni attivate: 28 definite senzstanrazione del contenzioso avanti la Commissione
Tributaria Provinciale; 15 in contenzioso e per $é2o pendenti i termini per definire la proceddira
mediazione.

10_04sSnellire I'organizzazione e razionalizzare la spesa I

PEG 2016 ZB01 Sistema di monitoraggio

PEG 2017 ZB02** Nuove regole per il personale
PEG 2017 ZB03 Spesa personale leggera
2017 ZB09 Contrattazione decentrata
PEG2017 ZB06** Nuovi concorsi
2017 Z509** Tracciabilita sicurezza
2017_ZB08 Assetti microstruttura

2017 ZB11 Controlli autocertificazioni

2017 ZB12 Nuova disciplina anticipo pensionistico

2016_7B11 Nuova disciplina banca dati posizionicasative INPS

DIREZIONI COINVOLTE : Risorse Umane, Direzione Generale

RISULTATI E/O INDICATORI IN EVIDENZA
OBIETTIVI VARIATI @3
@NUOVE REGOLE PER IL PERSONALE (zB02) con variazione di PEG la prevista nuova disciplima

materia di maneggio valori e stata tolta dalla ificezione per il protrarsi di altre attivitd nongwiste;
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@Nuow CONCORSI (zB06): con variazione di PEG si € avuto uno slittamed#oottobre a fine
novembre della procedura preselettiva per il casmaristruttore edile a causa dell'indisponibildei
locali per lo svolgimento della prova preselettiva.

@TRACCIABILITA SICUREZZA (z509) con variazione di PEGono state ridotte da diciannove a
quindici le Direzioni da allineare rispetto all’agghamento nel sistema di gestione per la sicurezza
delle mansioni svolte dai dipendenti, a causaidétivenuta rilevante modifica alla macrostruttura.

MONITORAGGIO E CONTROLLI (2016 zB01)(zB11)

E’ stato attivato il monitoraggio del fondo del goanto dipendenti e del comparto della dirigenza, il
tempo lavoro determinato e indeterminato , il deloitario e i permessi a giorni legge 104. A regilme
monitoraggio dei centri di responsabilita, dell’antento del Piano Occupazionale, della mobilita
interna del personale.

Implementazione dei controlli delle autocertifiaaaiinerenti il trattamento economico.

Indicatori Atteso Raggiunto
AUTOCETIFICAZIONI CONTROLLATE 150/700 152/710

SPESA PERSONALE LEGGERA (zB03): e stato approvato il nuovo piano occupazionale.dgeilibrare
l'ulteriore razionalizzazione della spesa di pesdencon l'immissione di nuove competenze e
professionalita nellEnte sono state utilizzate risorse liberate dalla manovra delle risoluzioni
unilaterali.

Indicatori Atteso Raggiunto
PROPOSTA DI PROGRAMMAZIONE TRIENNALE 1/1 1/1
N. RISOLUZIONI EFFETTUATEN. RISOLUZIONI PREVISTE 80/80 87/80
PROPOSTAPIANO STRAORDINARIO SCUOLA 1/1 1/1

CONTRATTAZIONE DECENTRATA (zB09):. e stato sottoscritto I'accordo normativo per érgonale del
comparto (luglio 2017). Sottoscritti i contratticgatrati annuali per la gestione del salario aaréss
del personale non dirigente, della dirigenza e ideglegnanti della scuola dell'infanzia comunale.
Adottati dalla Giunta (Deliberazione n. 651/2017¢riteri generali per le Progressioni Economiche
Orizzontali a integrazione del sistema di valutagio

ASSETTI MICROSTRUTTURA (zB08). definito l'assetto della microstruttura e gesiitdoando per il
conferimento delle posizioni di lavoro individugkosizioni Organizzative e Alte Professionalitd).

NUOVA DISCIPLINA ANTICIPO PENSIONISTICO (zB12): identificata la platea dei potenziali beneficidiri
APE sociale e APE volontaria sulla base dei dateke informazioni in possesso per un totale di 254
dipendenti. Otto domande ricevute per anticipo [@enstico sociale mentre non sono state presentate
domande per anticipo pensionistico volontario.

NUOVA DISCIPLINA DELLA BANCA DATI POSIZIONI ASSICURATIVE  INPS (2016z811): con la formazione

del personale e la bonifica dei dati & entratoem@iregime il passaggio alla nuova modalita opexati
per la gestione della banca dati delle PosizioiAsative INPS del personale dipendente denominata
"Nuova Passweb".

Indicatori Atteso Raggiunto
N. INTERVENTI CORRETTIVI EFFETTUATIN. INTERVENTI PREVISTI 100/100 116/100
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10_05
Valorizzare le competenze del personalel

2017 ZB04 2017_ZI126
Valorizzazione delle competenze Cassetta delle idee

DIREZIONI COINVOLTE : Risorse Umane e Istruziane

RISULTATI E/O INDICATORI IN EVIDENZA
OBIETTIVI VARIATI @ 2

§VALORIZZAZIONE DELLE COMPETENZE (ZBO04): con variazione di PEG sono stati prorogati,

comungue entro I'anno, i termini per la presentagidella proposta del Piano Formazione; é venuto
meno, inoltre, il previsto percorso di sviluppo rageriale delle Posizioni Organizzative, per manaanz

di finanziamento, e della dirigenza, per difficoli& organizzazione del calendario con il docente.
Effettuata la formazione sul tema dell’anticorrumo

§CASSETTA DELLE IDEE (z126). trattasi di un progetto della Direzione Istruzidnecontinuita con
guello della valutazione dei rischi collegati abitress lavoro-correlato per la medesima direzione,
effettuata e conclusa nel 2016.stato attivato urtontenitore nel quale i dipendenti potranno apperta
contributi su qualunque tema inerente il conteatmiativo . Con variazione di PEG é stattesa la
durata del progetto al 2018, in considerazionéeatib positivo della prima raccolta (hanno adetli#h7,8%

dei lavoratori in organico alla Direzione). Ridoitwltre da dieci a sei il numero di e-news preaist

Indicatori Atteso Raggiunto
E-NEWS INVIATE/PREVISTE 6/6 6/6
LAVORATORI ISTRUZIONE DESTINATARI NELLA SPERIMENTAZIONE|  922/922 922/922
( A TEMPO INDETERMINATO) /LAVORATORI IN ORGANICO/

10_06
Semplificazione dei processi I

2017 72507
Misurazione performan:

2017 Z506*
Sistema di pianificazior

PEG 2017 Z503
Indagini gradimento servi

2017_ZQO05
Telematizzazione sanzic

PEG 2017 ZA05/06/07
Formazione aree di rischio potenz

DIREZIONI COINVOLTE: Direzione Generale, Servizi Territoriali Integraiiyvocatura
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RISULTATI E/O INDICATORI IN EVIDENZA

OBIETTIVI VARIATI *@ 1

@SSTEMA DI PIANIFICAZIONE (Z506): con variazione di PEG la prevista attivita rel@tiv
all'elaborazione di una proposta di versione sioéetdel Documento Unico di Programmazione é
venuta meno per diversa valutazione in corso d’asuilesigenza di tale semplificazione. L'ipotesi e
stata pertanto accantonata ed & sopravvenutaiuvitéatiuova che ha impegnato I'ufficio rispettoaall
verifica sullo stato di attuazione del programmangindato del Sindaco. Nel mese di novembre, dopo
gli incontri fatti con la ditta che gestisce il soére per la pianificazione, si € individuato undelto di
PEG triennale da adottare I'anno successivo;

M ISURAZIONE PERFORMANCE (z507)

L'ufficio, in continuita con l'attivita svolta neRP016, ha completato la proposta metodologica per il
sistema di rilevazione della performance di Entepéarticolare sono stati approvati dalla Giunta gli
indicatori relativi alla performance dei Servizi rppoter partire con la raccolta dei dati e la
sperimentazione sull’anno successivo.

| NDAGINI GRADIMENTO SERVIZI  (z503)

Indicatori Atteso Raggiunto
RILEVAZIONI FATTE /RILEVAZIONI PREVISTE 15/15 18/15
INTERVISTE TELEFONICHE FATTENTERVISTE TELEFONICHE 8000/8000 10434/8000
PREVISTE

TELEMATIZZAZIONE DELLE SANZIONI  (zQO05): avviato e sperimentato il modulo del sistemaigeale
SIGEPRO per le sanzioni. Il sistema in uso allegone Attivita Economiche coopera con i sistemi in
uso alla Polizia Municipale e alla Direzione RigoFSnanziarie, competente per le riscossioni.

FORMAZIONE AREE DI RISCHIO POTENZIALE (zA05-zA06-zA07): sono state diffuse internamente
dall’Avvocatura alcune circolari esplicative su @mgenti e/o problematiche di particolare interesséed
Direzioni.

Indicatori Atteso Raggiunto
CIRCOLARI INFORMATIVE E/O CORSI FORMATIVL 6 6
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10_07
Adozione di sistemi contabili economico- patrimonit I

2016 ZE20
Awvio bilancio consolidato

2016 ZE21
Adeguamento al principio economico patrimoniale

2017_ZE19*
Regolamento contabilita

2017_ZE20
Nuova interfaccia ministeriale SIOPE +

DIREZIONE COINVOLTA: Risorse Finanziarie

RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA
OBIETTIVI VARIATI * @ 1

@ REGOLAMENTO CONTABILITA (ZE19): con variazione di PEGa prevista approvazione del
regolamento contabilita e stata prorogata al 2@&t8gnecessita di integrare la bozza del regoléammen
con il contributo delle Aree di Coordinamento. N¥I17 la bozza finale ha recepito le osservazioni
pervenute.

AVVIO BILANCIO CONSOLIDATO (2016zE20). con deliberazione consiliare 52/2017 € stato agicow

primo bilancio consolidato relativo all'esercizid1®. L'area di consolidamento e costituita da
Publiacqua Spa, Quadrifoglio spa (Alia Spa) e Toadanergia Spa.

ADEGUAMENTO AL PRINCIPIO ECONOMICO PATRIMONIALE  (2016zE21): nel 2017, con riferimento
all'esercizio 2016, sono stati predisposti e apgtiov prospetti dello stato patrimoniale e del @ont
economico redatti secondo i nuovi principi di cdmilita economica . | due prospetti sono stati apptio
con deliberazione consiliare 28/2017.

NUOVA INTERFACCIA MINISTERIALE ~ SIOPE + ( zE20): sono stati analizzati gli adempimenti necessari
per I'adesione all'interfaccia tecnica “Siope Sistema informativo sulle operazioni degli enti plidd,

un sistema di rilevazione telematica degli incassiei pagamenti effettuati dai tesorieri di tuie |
amministrazioni pubbliche, obbligatorio a partied 2018.

10_08
Qualificazione Ente come stazione appaltante I

2017 7412
Qualificazione stazione appaltante

STRUTTURA COINVOLTA : Area Coordinamento Amministrativa

WL obiettivo & stato oggetto di variazione ed e divt® “studio del nuovo sistema di qualificaziondale
stazioni appaltanti”, a causa della mancata emanaziel DPCM previsto dal Codice Contratti.
E’stato realizzato al 90% .
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10_09
Programmazione acquisti beni e servizi I

2017 7410
Programmazione beni e servizi

DIREZIONE COINVOLTA: Segreteria Generale e Affari Istituzionali
RISULTATI e /o INDICATORI IN EVIDENZA

Il programma biennale 2018-2019 degli acquistiehile servizi d'importo stimato pari o superior€ a
40.000 e stato allegato al Documento Unico di Rnognazione approvato con deliberazione consiliare
53/2017. Effettuata la ricognizione degli acquditimporto unitario stimato superiore a 1 milionie d
euro e comunicato al Tavolo Tecnico dei Soggettgigatori, ai sensi del Codice dei contratti
pubblici, il relativo elenco .
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INDIRIZZO STRATEGICO 11 E OBIETTIVI STRATEGICI COLLEGATI

11 Una Firenze digitale

11.01 Realizzare un Comune digitale

11.01 I
Un Comune digitale

PEG 2016 z512
Pon Metro

PEG 2016 ZC02bis
Sviluppo progetti infrastrutturali

Peg 2017 zCO1*
Pon Metro Asse 1

2017_7C02
Semplificazione e innovazione

2017 ZC03*
Progetti di innovazione

2017 ZzC04
Riorganizzazione postazioni di lavoro

2017_ZCO05
Supporto amministrativo e aggiornamento applicathagazzino

PEG 2017_ZC06
Sviluppo sistemi IT

PEG 2017 2C07
Sviluppo sistemi di Back Office

PEG 2017 ZC08*
Sviluppo progetti aziendali

2017_7C09
Sviluppo reti e multimedia

2017_ZC10
Sviluppo risorse dati

PEG 2017 ZC11
Sviluppi di front end

PEG 2017 2502*
Statistica e agenda digitale

2017_7110
Numerazione civica interna

DIREZIONI COINVOLTE Sistemi Informativi, Sistemi Territoriali Integrgtservizio Statistica e

Toponomastica), Ufficio del Sindaco (Protezioneil@jy Direzione Generale.
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RISULTATI/INDICATORI IN EVIDENZA
OBIETTIVI VARIATI ZB@ 4 (*) OBIETTIVI CRITICI Y 2

@PON METRO (zc0l): e stato effettuato il coordinamento da parte addllirezione Sistemi
Informativi dei progetti inseriti nell’ambito delr@®yramma Operativo Nazionale «Citta Metropolitane»
(PON Metro), Asse 1 “Agenda Digitale Metropolitan@™Cultura e tempo libero”. Svolte le attivita
propedeutiche al funzionamento dei nuovi servizaudit si € svolto il 6 dicembre con proficua
revisione della macro-progettazione delllAsse 1 peenze. La variazione del PEG é collegata
all'esclusione dalle aree d’intervento del PON METRIlei finanziamenti per alcune tipologie di
attivita: wi-fi e digital signage. Di queste le e sono state comunque svolte (con altro finanziéme
mentre le seconde con variazione di PEG sono tstiidedalla programmazione.

Indicatori in evidenza Atteso Raggiunto
DBMS (SISTEMA DI GESTIONE DI BASI DI DATI): INTERVENTI PREVISTI/ 2/3 3/3
REALIZZATI
SERVIZI CLOUD: INTERVENTI PREVISTI REALIZZATI 2/3 2/3
AGGIORNAMENTO DOCUMENTI DI MACRO -PROGRAMMAZIONE PON 31/12/17| 29/12/17
ASSE1
ipROGETTI D'INNOVAZIONE (zc03) La Direzione Sistemi Informativi ha curato azioni d

disseminazione sia dei dati aperti, coinvolgendsclgole e attivando tirocini formativi, sia del gedto
europeo “Resoulté® per migliorare la gestione del sistema di trasporbano nelle citta europee in
situazioni di crisi. La variazione di PEG fa segull'accordo con AirBNB per la riscossione
automatica dell'imposta di soggiorno dal portakgpeitto alle locazioni turistiche. E’ di conseguenza
venuta meno l'esigenza di supporto da parte dell®zidne legata appunto al registro locazioni
turistiche.

Indicatori in evidenza Attes® Raggiunto
ORGANIZZAZIONE DI ALMENO 4 EVENTI/SEMINARI DI DISSEMINAZIONE DEL 4 10

PROGETTORESOLUTE,VERSO CITTADINI HO CITTA EUROPEE
REDAZIONE PIANO2017FIRENZE DIGITALE E COORDINAMENTO AZIONI 212 212
RELATIVE CON REPORT DI FINE ANNO DESCRITTIVO DELLE ATTIVITA SVOLE
DiGI FLORENCE PLAN : PROJECT MANAGEMENT E COORDINAMENTO 3/3 3/3
ATTIVITA DI MOBILE ANALYTICS  (CON REPORT CONCLUSIVO ATTIVITA ) E

AGGIORNAMENTO PIANO RAZIONALIZZAZIONE DELLE APP ANCHE IN

RELAZIONE AL PONMETRO

% YS/ILUPPO PROGETTI AZIENDALI (zcO08): obiettivo chiuso al 99,33% a causa di un lieve
slittamento nella messa online della gestione delta/a indennita di disagio su sistema “INDPERS”.
Per la Direzione Risorse Umane sono state svileppatprocedura web per gli incarichi extra-
istituzionali, per la formazione e il calcolo diggiuttivita, per la gestione online delle domande di
mobilita interna e per le progressioni economichezontali.

% gj precisa che numerose variazioni ad obiettiliadBirezione Sistemi Informativi non sono statparitate in quanto
integrazioni per attivita sopravvenute in corsondi@ e non programmate.
2’ RESilience management guidelines agerationalization agpied tdJrbanTransporEnvironment
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Per la Direzione Patrimonio Immobiliare é statduppata la procedura web per la gestione deglitiaffi
d'immobili del’Amministrazione e per la riapertubando Edilizia Residenziale Popolare.

La variazione di PEG ha riguardato I'attivita dpporto offerta dalla Direzione Sistemi Informatalia
prevista procedura per la gestione delle sale mentat e il loro utilizzo. Questa doveva avviarsi a
ottobre e concludersi a dicembre 2017 mentre e siaviata per dar corso ad altre attivita non
programmate richieste dagli uffici della DirezidResorse Umane e non rinviabili.

@ STATISTICA E AGENDA DIGITALE  (2502)

Effettuate sia le attivita sperimentali richiesi Idtat in previsione del censimento permanentdesia
fasi preparatorie del censimento permanente cha e#Hettuato a partire dal 2018. Proseguito
I'aggiornamento dell’archivio nazionale dei numgviici delle strade urbane.

Indicatori in evidenza Atteso Raggiunto

NUMERI CIVICI VERIFICATI PER LA COSTITUZIONE DELIARCHIVIO 107.886 107.967

NAZIONALE DEI NUMERI CIVICI E DELLE STRADE URBANE, SECONDO LE
REGOLE DETTATE DAISTAT

Con variazione di PEG le rilevazioni campionarierspentali per conto dell’'lstat sono state ridatte
guattro a due per causa indipendente dall’ufficio.

SEMPLIFICAZIONE E INNOVAZIONE - SVILUPPO APPLICATIVI SOFTWARE (zC02)
Obiettivo chiuso al 90,66% causa ritardo nell’'agiggazione della gara da parte della commissione
aggiudicatrice del nuovo software di gestione dedfi amministrativi “Atti.co”, in sostituzione di
“Ode”. La gara e stata comunque chiusa entro 'afiménea con le previsioni la progressiva azioine
migrazione di tutti gli applicativi per la gestiodecumentale al nuovo sistema “Alfresco”.

Indicatori Atteso | Raggiunto

GARA PROGETTOATTI.CO AGGIUDICATA 31.07.17] 01.11.17

"PROGETTOATTI.CO DEFINITIVO" ELABORATO 30.09.17] 31.12.17
INTRODUZIONE DEL SISTEMA DOCUMENTALE ALFRESCO COME SISTEMA 2/15 2/15

DI GESTIONE DOCUMENTALE UNICO DELL 'ENTE: APPLICAZIONI CON
GESTIONE DOCUMENTALE MIGRATE AD ALFRESCO

RIORGANIZZAZIONE POSTAZIONI DI LAVORO  (zc04)

A seguito del lavoro svolto dalla Direzione Sistemformativi € stata approvata in Giunta una
procedura per la cessione gratuita a operatori nofit pdei beni informatici obsoleti. Acquisite le
richieste e consegnati 200 beni. Installata leesllitbre office”.

Indicatore in evidenza Attesp Raggiunto
NSTALLAZIONE DELLA SUITE "L IBRE OFFICE" SULL'INTERO PARCO 10% | 80%>2.893
MACCHINE DELL 'ENTE pc su 3.645)

SUPPORTO PROGETTI DI SVILUPPO E MAGAZZINO (zcO05)

E’ stato dato supporto amministrativo interno dllsezione Sistemi Informativi per lo svolgimento
della gara per l'assistenza e la manutenzioneistens Atti.co per la gestione degli atti amminasivi,

per il nuovo gestionale delle procedure dell'edilie ambiente, per il sistema di Gateway per i
pagamenti online, per il nuovo sistema di gestideeServizi Demografici. Effettuata la ricognizione
inventariale dei beni e rielaborato il programmatgmale di magazzino (Golem) su piattaforma open
source e con nuove funzionalita.
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Indicatore in evidenza Attesp Raggiunto
INSTALLAZIONE DELLA SUITE "L IBRE OFFICE" SULL'INTERO PARCO 10% 80%(2.893
MACCHINE DELL 'ENTE pc su 3.645)

SVILUPPO PROGETTI SISTEMA |IT (zC06)

Miglioramento ed efficientamento host dell'infragtara virtuale presso data center regionale TIX (1
host), sala server e sala DR (10 host) con passaggbphere 6.x

Migrazione utenze di posta a Microsoft Office 365cloud, tenant business (a pagamento con canone
annuale) e per Direzione Istruzione in cloud peatd educational (utenze totalmente gratuite).

Indicatori in evidenza Atteso Raggiunt
0
MIGLIORAMENTO EFFICIENZA HOST INFRSTRUTTURA VIRTUALEN. HOST >90% 100%
TRATTATI
MIGRAZIONE UTENZE DI POSTA AMICROSOFTOFFICE365IN CLOUD, TENANT 2.120 2.150
BUSINESS CIOE A CANONE MENSILENUMERO UTENZE MIGRATE

M IGRAZIONE UTENZE DI POSTA MICROSOFT OFFICE 365IN CLOUD, 730 750
TENANT EDUCATIONAL CIOE GRATUITO : NUMERO UTENZE MIGRATE

PROGETTI DI INNOVAZIONE RELATIVI Al SISTEMI APPLICATIVI DI BACK OFF  ICE (zC07)

Attivazione del sistema software per l'invio in servazione del registro di protocollo.

Attivazione di una app per consentire ai cittadininviare segnalazioni di degrado. In data 20 whiloee
essa e stata depositata sui market android e sigpke

Realizzati sviluppi funzionali del sistema “Sigeprm uso alla Direzione Attivita Economiche e
Turismo in particolare con per l'invio delle dictdaioni TARI relative a utenze non domestiche dal
portale SUAP, per il pagamento degli oneri conriespntazione dell'istanza, per la georeferenziazion
delle attivita di commercio fisso, pubblici eser@zstrutture ricettive.

Indicatori in evidenza Atteso Raggiunto

NUMERO DI REGISTRI DI PROTOCOLLO INVIATI AL SISTEMA DI 365 365
CONSERVAZIONEDAX (DI REGIONE TOSCANA) NEL CORSO DELLANNO
ATTIVAZIONE DELL'APP“CHIAMA FIRENZE" PER LA GESTIONE DELLE 31/12/17| 20/12/17
SEGNALAZIONI DI DEGRADO URBANO

NUMERO ESERCENTILIBRERIE FORMATI/E ALL'USO DELL'APPLICATIVO DI 49 49
DEMATERIALIZZAZIONE DELLE CEDOLE LIBRARIE
DATA RILASCIO IN AMBIENTE DI TEST DEL NUOVO GESTIONALE 31/12/17| 30/11/2017

DENOMINATO "SEP" SU RICHIESTA DEL SERVIZIO PARTECIPATE

SVILUPPO RETI E MULTIMEDIA (zc09)

Reingegnerizzazione della WiFi Indoor con nuovantdmgia e incremento di altri trentasette Access
Point sulla nuova piattaforma. Blocco dei giockizadardé® su piattaforme FirenzeWiFi. Attivati due
punti di streaming del Consiglio Comunale in daefsala Macconi e Cortile Ex Dogana a Palazzo
Vecchio).

% secondo la Delibera Consiglio Comunale 2017/00596
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Indicatori in evidenza Attes® Raggiunto
PALAZZO VECCHIO: REINGEGNERIZZAZIONEWIFI ED INSTALLAZIONE NUOVI 15 22
HoTSPOT
TEST MONITORAGGIO E VERIFICA INTERCONNESIONE SALE18E 2 2
PROTEZIONECIVILE
RIAVVIO SISTEMA CASA DOMOTICA PRESSO PiazzA LEOPOLDO 1 1

SVULUPPO RISORSE DATI (zC10)

Open datapubblicati venticinque nuovi dataset di cui dodieensili relativi alla rilevazione prezzi al
consumo. Formati trentaquattro studenti in altezxaascuola-lavoro per I'aggiornamento delle banche
dati geografiche che vengono pubblicate come opéa d

Indicatori in evidenza Atteso Raggiunto
ACQUISIZIONE E MESSA A DISPOSIZIONBBANCA DATI CAMERA DI 31/12/17| 31/12/17
COMMERCIO DI PROVENIENZAREGIONE TOSCANA
SERVIZI OGC SU BANCHE DATI PUBLIACQUA E QUADRIFOGLIO 10 10

SVILUPPO FRONT END (zCc11)

Sono stati messi on line nuovi servizi al cittadingarticolare per la scuola dell'infanzia, pesatvizio
supporto alla scuola e per i tributi.

E’ stata ottenuta dalla Direzione Sistemi Informiat certificazione ISO 9001:2015 nel mese diiogl
Rispetto alle applicazioni mobile (APP) sono stéffiettuati i seguenti rilasci:

-Giocamensa di UGA: a marzo

-ScuolaMobile: a maggio.

PoN METRO (2016 z512)

Redatto il piano di comunicazione per I'anno 20¥@aizzate diverse iniziative in collaborazionen co
I'Autorita di Gestione ed altri Organismi Intermextime la partecipazione congiunta allo Smart City
Expo di Barcellona, il workshop "Internet of ThingsSmart Cities - Pratiche Urbane a confronto” in
collaborazione con la citta di Torino e "Il ruolell® citta italiane in Europa" a Firenze co-orgaain
con l'Autorita di Gestione con lo scopo di promuave diffondere non solo l'acquisizione dei fondi
europei e le opportunita ad essi collegati ma aechaprattutto il loro uso e funzione.

SVILUPPO PROGETTI INFRASTRUTTURALI (2016 zCc02BIS)
Sul 2017 supportato per il passaggio a nuovo setdirgestione per i Servizi Demografici @Kropolis.

NUMERAZIONE CIVICA INTERNA (Z110)
Il progetto prevede I'attribuzione della numerazaaivica interna di tutte le unita immobiliari, tdiive
e di altro tipo e si sviluppera in piu anni finocalmpletamento dell'attivita.

Indicatori in evidenza Atteso Raggiunto

REALIZZAZIONE PORTALE PER INSERIMENTO DATI 30/09/2017 30/09/2017

ATTIVITA' DI CONFRONTO CON ISTAT DELLE SPECIFICHE TECNICHE PER 31/10/2017| 31/10/2017

LA NUMERAZIONE CIVICA INTERNA ALLA LUCE DELLE NUOVE ISTRUZIONI
IN FASE DI EMANAZIONE DA PARTE DI ISTAT

PREDISPOSIZIONE SPECIFICHE TECNICHE NUMERAZIONE CIVICA INRRIA | 30/11/2017 30/11/2017
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ALLEGATO
La Macrostruttura dell’Ente al 31.12.2017

A cura del Servizio Pianificazione, Controllo e Qtéa 117
Reazione Performance 2017



AREA DI
COORDINAMENTO

UFFICIO EX ART.
90 D.Lgs. 267/

H DIREZIONE

| H DIREZIONE I
E

CORPO POLIZIA
MUNICIPALE

o

e
SUPPORTO GIURIDICO
SERVIZIO STRUTTURA EXTRA AMMINISTRATIVO
DOTAZIONALE POLIZIA MUNICIPALE
A.CASALE
DIREZIONE SEGRETARIO CONSIGLIO
UFFICIO DEL SINDACO GENERALE GENERALE COMUNALE
—
‘ EASANTORO] RUBELLINI
G. PARENTI e —e H V. DEL REGNO
DIREZIONE SERVIZI
TERRITORIALT
INTEGRATI
UFFICIO GABINETTO
G. PARENTI
M. BRAGHERO UFFICIO SEGRETERIA
GENERALE E AFFARI AVVOCATURA
ISTITUZIONALL
|— SERVIZI DEMOGRAFICI
e P.DE K0sA e
CONTROLLO E QUALITA' RISORSE
FINANZIARIE RISORSE UMANE I 1. GIANNESI |
I G. CARTA [ C. MARUNTI | — I—
F. CASSANDRINI A. SETTESOLDI
e ASSETTO E TUTELA DEL
QUARTIERI E SPORTELLI || CENTRALE ACQUISTI TERRITORIO
CANALI DI EURO PROGETTAZIONE E — AL CITTADINO ‘ o i
COMUNICAZIONE X
RICERCA FINANZIAMENTI ECONOMICO SVILUPPO I M. MACCIONT ] A. PISAPIA
— FINANZIARIO — ORGANIZZATIVO
F. SANTORO | A. BARBIERT
[ F.CASSANDRINI | I A. SETTESOLDI | ANTICORRUZIONE, |
O T TRASPARENZA E ECONOMICO,
PREVENZIONE E CONTROLLI PATRIMONIALE E
EVENTI E RELAZIONI PROTEZIONE RISCOSSIONE L PUBBLICO IMPIEGO
INTERNAZIONALI COATTIVA, C. MARUNTI
A. BARTOLINI CONTENZIOSO E 1 A oA ‘ L. Rust ‘ S. PERUZZI
C. VALDEVIES | RECUPERO EVASIONE
S. SANTORO \ A. BIAGIOTTI SOCIETA'
PROTEZIONE CIVILE PARTECIPATE, LAVORI PUBBLICI E
|  ASSOCIAZIONI E
FONDAZIONI ATTIVITA' CONTRATTUALI
P. VERRUSIO T ENTRATE L ACQUISIZIONE RISORSE
E. M. PERUZZI A. SANSONI [
S: SPASARI C. GIAMPIETRO
TECNICA AMMINISTRATIVA
D. PALLADINO | L. BARTOLI
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