
ALLEGATO 1

MACROSTRUTTURA Tipologia P.O. Assetto P.O. Graduazione

DIREZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Supporto ed Assistenza al Consiglio Comunale ed alle 

Commissioni Consiliari
C

DIREZIONE UFFICIO SEGRETERIA GENERALE E AFFARI 

ISTITUZIONALI
P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Atti e Supporto Giuridico C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Corrispondenza e Notifiche C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Contratti Pubblici B

Servizio Anticorruzione, trasparenza e controlli P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Trasparenza e Controlli B

DIREZIONE CORPO POLIZIA MUNICIPALE P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Area Supporto Direttivo D

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Area Gestione Personale e Coordinamento Servizi D

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Area Prevenzione e Polizia Giudiziaria D

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Area Polizia di Comunità e Città Sicura D

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Area Sicurezza Stradale e Pronto intervento D

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Area Nuclei Speciali D

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Area Polizia di Quartiere Centro Storico - Q1 D

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Area Polizia di Quartiere Q 2-3-4-5 D

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Area Centrale Operativa e Mobilità Pubblica D

Servizio Supporto Giuridico-Amministrativo Polizia Municipale P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Area  Sportello al Cittadino D

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Area Supporto Amministrativo e  Contabile D

DIREZIONE GENERALE P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Giuridico Amministrativa B

Servizio Pianificazione, Controllo e  Statistica P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Pianificazione e Controllo B

P.O. art. 1.1 lett b) P.O. Statistica e Toponomastica C

Servizio Ricerca Finanziamenti e PON Metro P.O. art. 1.1 lett b) P.O. Progetti Europei e Networking B

P.O. art. 1.1 lett b) P.O. Piani e Progetti Speciali B

Servizio Prevenzione e Protezione P.O. art. 1.1 lett b) P.O. Salute e Sicurezza C

DIREZIONE UFFICIO DEL SINDACO

Servizio Progetto Comunicazione P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Canali di Comunicazione B

Servizio Eventi, Manifestazioni Cittadine e Cerimoniale P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Gestione Eventi e Valorizzazione in Complessi 

Monumentali Comunali
B

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Manifestazioni Cittadine e Tradizioni Popolari B

Servizio Amministrativo e Quartieri P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Affari Generali e Supporto Amministrativo Direzionale C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Quartiere 1 A

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Quartiere 2 A

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Quartiere 3 A

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Quartiere 4 A

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Quartiere 5 A

DIREZIONE RISORSE FINANZIARIE P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Contenzioso e Supporto Giuridico - Risorse Finanziarie C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Programmazione e Bilancio - Risorse Finanziarie C

Servizio Economico Finanziario P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Contabilità Economica e Gestione Fiscale C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Gestione Spesa Corrente C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Risorse e Investimenti C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Gestione Flussi Finanziari C

Servizio Entrate e Recupero Evasione P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Gestione IMU, TASI, TARI e Pubbliche Affissioni C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Gestione Canoni C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Gestione Imposta di Soggiorno B

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Riscossione Coattiva e Recupero Evasione C

DIREZIONE RISORSE UMANE P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Sviluppo Organizzativo D

Servizio Amministrazione del Personale P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Gestione  Previdenziale B

P.O. art. 1.1 lett a) P.O Gestione Economica C

Servizio Acquisizione Risorse P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Acquisizione Risorse B

P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Relazioni Sindacali e Gestione Presenze e Orari di 

Lavoro
D

DIREZIONE SERVIZI TERRITORIALI E PROTEZIONE CIVILE P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Stato Civile B

Servizio Servizi Demografici P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Anagrafe B

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Ufficio Elettorale, Leva e AIRE B

Servizio Protezione Civile P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Protezione Civile C

DIREZIONE AMBIENTE P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Giuridica Amministrativa C
Servizio Sostenibilità, Valutazione Ambientale, Geologia e

Bonifiche
P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Energia, Valutazione Ambientale e Bonifiche B

Servizio Parchi, Giardini e Aree Verdi P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Sviluppo Spazi Verdi Urbani B

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Gestione del Verde Zona 1 - Quartiere 1 e giardini storici C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Gestione del Verde Zona 2 -  Quartiere 2 e Quartiere 5 C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Gestione del Verde Zona 3 - Quartiere 3 e Quartiere 4 C

Servizio Rifiuti, Igiene Pubblica, Ambientale e del Territorio P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Igiene Pubblica, Ambientale e Vivibilità Urbana C

DIREZIONE SERVIZI TECNICI P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. A.B.A. Bonifica Amianto, Obiettivi Speciali e Supporto 

alla Protezione Civile
C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Programmazione e Bilancio, Incarichi professionali C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Amministrativa e Giuridica C

P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Gestione del Personale, Contratti, Privacy e Affari 

Generali
B

Servizio Gestione e Manutenzione P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Impianti Meccanici degli edifici e dei sottopassi B

P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Impianti Elettrici, Speciali ed altri Sistemi Telematici degli 

edifici e videosorveglianza
C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Uffici Comunali e Strutture Sociali B
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P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Cimiteri monumentali e minori, Mercati, Servizi al 

Turismo e Altro Patrimonio dell' Ente
B

P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Immobili Strategici e Rilevanti - Coordinamento degli 

interventi per la sicurezza sismica ed antincendio
B

Servizio Supporto Tecnico Quartieri e Impianti Sportivi P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Impianti Sportivi C

P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Scuole, Biblioteche, Ludoteche, Centri Civici ed altri 

immobili del quartiere 1
B

P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Scuole, Biblioteche, Ludoteche, Centri Civici ed altri 

immobili del quartiere 2 e 3
B

P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Programmazione interventi - Scuole, Biblioteche, 

Ludoteche, Centri Civici ed altri immobili del quartiere 4
B

P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Scuole, Biblioteche, Ludoteche, Centri Civici ed altri 

immobili del quartiere 5
B

Servizio Belle Arti e Fabbrica di Palazzo Vecchio P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Valorizzazione Complessi Monumentali  e Restauro 

Urbano
B

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Fabbrica di Palazzo Vecchio, Chiese e Conventi C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Palazzi, Ville e Monumenti cittadini C

DIREZIONE NUOVE INFRASTRUTTURE E MOBILITA' P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Supporto Amministrativo Contabile Infrastrutture C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Supporto Amministrativo Contabile Mobilità C

P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Supporto Amministrativo Contabile al Servizio Ufficio 

Tramvia-Interventi Tav e Autostrade 
C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Supporto Amministrativo Contabile Lavori Pubblici C

Servizio Ufficio Tramvia/Interventi TAV e Autostrade P.O. art. 1.1 lett b) P.O. Tramvia Linea 3.1 e Linea 3.2.1 Libertà-Bagno a Ripoli C

P.O. art. 1.1 lett b)
P.O. Tramvia Linea 2, Variante al Centro Storico e Linea 3.2.2 

Libertà-Rovezzano
C

P.O. art. 1.1 lett b) P.O. GestioneTramvia e Future Estensioni C

P.O. art. 1.1 lett b)
P.O. Infrastrutture Ferroviarie e Autostradali e Linea 

Tramviaria Leopolda-Piagge
C

Servizio Mobilità P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Traffico e Provvedimenti Viabilità C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Z.T.L., Aree Pedonali e Autorizzazioni C

P.O. art. 1.1 lett b) P.O. Pianificazione, Trasporto Pubblico e Sicurezza Stradale B

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Parcheggi e Bus Turistici C

Servizio Viabilità P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Manutenzione Stradale Quartiere 1 e Global Service C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Manutenzione Stradale Quartieri 2-3-4-5 C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Manufatti  e Impianti Stradali B

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Occupazioni e Alterazioni Suolo e Sottosuolo Pubblico B

Servizio Programmazione Mobilità e Piste Ciclabili P.O. art. 1.1 lett b)
P.O. Progettazione e Realizzazione Interventi Mobilità e 

Ciclabilità
C

P.O. art. 1.1 lett b)
P.O. Progettazione e Realizzazione Infrastrutture Fisiche e 

Tecnologiche per la Mobilità 
C

P.O. art. 1.1 lett b)
P.O. Programmazione e Realizzazione Interventi 

Riqualificazione Spazi Urbani
C

DIREZIONE URBANISTICA

Servizio Edilizia Privata P.O. art. 1.1 lett b) P.O. Edilizia - Sanatorie C

P.O. art. 1.1 lett b) P.O. Edilizia - Ispettorato C

P.O. art. 1.1 lett b) P.O. Edilizia - Interventi Conservativi C

P.O. art. 1.1 lett b) P.O. Edilizia - Condono B

Servizio Pianificazione Urbanistica P.O. art. 1.1 lett b) P.O. Attuazione e Gestione Strumenti della Pianificazione B

P.O. art. 1.1 lett b) P.O. Piani Attuativi B

P.O. art. 1.1 lett b) P.O. Pianificazione e dati Geografici B

Servizio Amministrativo Urbanistica P.O. art. 1.1 lett b) P.O. Supporto Giuridico Generale Urbanistica B

P.O. art. 1.1 lett b) P.O. Archivio e Protocollo Urbanistica B

P.O. art. 1.1 lett b) P.O. Supporto Amministrativo Edilizia Privata C

P.O. art. 1.1 lett b) P.O. Supporto Amministrativo Pianificazione Urbanistica B

DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI

Servizio Gestione Infrastrutture Tecnologiche P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Progetti di Innovazione del Sistema Informativo C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Sviluppo di Progetti Aziendali C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Reti, Internet delle Cose e Multimedialità C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Data Center, Sistemi e Cloud C

Servizio Sviluppo Infrastrutture Tecnologiche P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Servizi Digitali per la Città C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Risorse Dati, Open Data e SIT C

DIREZIONE GARE, APPALTI E PARTECIPATE

Servizio Società Partecipate, Associazioni e Fondazioni P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Enti e Società Partecipate C

Servizio Amministrativo Opere e Lavori Pubblici P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Giuridica Opere e Lavori Pubblici C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Amministrativa Opere e Lavori Pubblici C

Servizio Amministrativo Beni e Servizi P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Economato e  Acquisizione  Beni e Servizi Generali D

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Acquisto Beni e Servizi C

DIREZIONE PATRIMONIO IMMOBILIARE P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Autoparco C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Assicurazioni C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Espropri C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Supporto Giuridico Amministrativo e Affari Generali B

Servizio Servizi Cimiteriali P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Organizzazione Amministrativa Cimiteri B

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Gestione Spazi Cimiteriali Comunali B

Servizio Gestione Patrimonio P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Amministrativo Contabile-Patrimonio Immobiliare C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Gestione Tecnica Patrimonio Immobiliare C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Stime e Valutazioni D

2



ALLEGATO 1

MACROSTRUTTURA Tipologia P.O. Assetto P.O. Graduazione

DIREZIONE ATTIVITA' ECONOMICHE E TURISMO P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Affari Generali e Supporto Giuridico, Protocollo, Bilancio, 

Anticorruzione, Trasparenza
C

Servizio Attività Produttive P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Commercio in Sede Fissa e Carburanti C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Strutture Ricettive, Industria e Artigianato non Alimentare C

P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Somministrazione, Servizi e Supporto al Responsabile 

SUAP
B

Servizio Commercio Aree Pubbliche, Occupazione Suolo Pubblico 

e Taxi
P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Commercio su Area Pubblica C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Suolo Pubblico e Pubblico Spettacolo C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Insegne, Pubblicità e Taxi B

Servizio Promozione Economica, Turistica e Lavoro P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Promozione Economica  e Turistica C

DIREZIONE ISTRUZIONE P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Personale, Formazione e Sicurezza   B

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Contabilità C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Gare Beni e Servizi B

P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Staff Direzione Istruzione e Vicedirettore Generale, 

Supporto Giuridico, Innovazione Tecnologica e Informatica 
C

Servizio Servizi all'Infanzia P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Amministrativa Nidi C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Coordinamento Pedagogico e Professionale D

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Servizi Educativi Privati D

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Amministrativa Scuola dell'Infanzia C

Servizio Supporto alla Scuola P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Mense e Trasporti D

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Amministrativa, Dimensionamento e Sedi Scolastiche C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Inclusione Scolastica C

Servizio Attività Educative e Formative P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Direzione Didattica dei C.F.P. C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Agenzia Formativa ed Educazione Permanente C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Progetti Educativi C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Attività Educative nei Quartieri C

DIREZIONE CULTURA E SPORT P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Programmazione e Bilancio C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Giuridico-Amministrativa e Affari Generali B

P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Sicurezza Immobili, Attrezzature e Facility Manager 

Palazzo Vecchio della Direzione Cultura e Sport
C

P.O. art. 1.1 lett b) P.O. Firenze Patrimonio Mondiale e rapporti con UNESCO B

Servizio Biblioteche, Archivi e Politiche Giovanili P.O. art. 1.1 lett b) P.O. Archivi e SDIAF B

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Attività Culturali, Politiche Giovanili e Pari Opportunità C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Biblioteche B

Servizio Musei Comunali e Attività Culturali P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Musei Civici C

Servizio Sport P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Amministrativa Sport B

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Gestione Diretta Impianti Sportivi B

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Contabile Sport C

DIREZIONE SERVIZI SOCIALI P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Gestione del Personale, Affari generali e Sanità C

P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Supporto Gestionale Percorsi per l'inclusione e sistema 

informativo
B

P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Attività Professionale per l'integrazione socio-sanitaria e 

la Società della Salute
C

P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Attività Gestionale per l'integrazione socio- sanitaria e la 

Società della Salute
D

Servizio Sociale Professionale P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Marginalità e Immigrazione C

P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Adulti, Famiglia, Inclusione Sociale e Segretariato 

Sociale
C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Promozione Diritti e Tutela dei Minori C

Servizio Sociale Amministrativo P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Programmazione e Gestione Economica Finanziaria C

P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Organizzazione Amministrativa Territoriale e Supporto 

Gare e Progetti Sociali
C

P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Attività Amministrativa Minori, Inclusione Sociale e 

Immigrazione
C

Servizio Casa P.O. art. 1.1 lett a)
P.O. Gestione Patrimonio di Edilizia Residenziale Pubblica 

(ERP)
C

P.O. art. 1.1 lett a) P.O. Sostegno all' Abitazione D
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