
PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

2017_ZE05 Presidio e gestione dei processi e delle attività di riscossione coattiva delle entrate comunali. Supporto alle Direzioni e ai
Servizi nei processi di riscossione. Contrasto all'evasione ed invio di segnalazioni qualificate sui tributi erariali e locali.

Direzione RISORSE FINANZIARIE Direttore CASSANDRINI FRANCESCA Classificazione DIREZIONALE

Servizio
SERVIZIO RISCOSSIONE COATTIVA
CONTENZIOSO E RECUPERO
EVASIONE FISCALE

Dirigente SANTORO SALVATORE Tipologia SINTESI

Descrizione
dettagliata
dell'obiettivo

Presidio e gestione dei processi e delle attività di riscossione coattiva delle entrate comunali.
Cura e aggiornamento dei canali di comunicazione e di relazione con gli utenti, gestione dell’attività di front-office per la riscossione coattiva
diretta; cura dei rapporti con il contribuente per chiarimenti, informazioni, disamina posizioni, contestazioni, variazioni, annullamenti, discarichi,
rimborsi, rateazioni e tutto quanto inerente le fasi della riscossione coattiva. Supporto alle Direzioni e ai Servizi competenti per le attività di
pre-riscossione coattiva, l’acquisizione di informazioni inerenti le attività di competenza del Servizio.
Gestione delle attività di partecipazione all’accertamento dei tributi erariali in collaborazione con l’Agenzia delle Entrate, la Guardia di Finanza,
con gli altri Enti ed invio di segnalazioni qualificate sui tributi erariali e locali per le situazioni di evasione fiscale riscontrate.

BUDGET

Tit. Cat. Descrizione Importo

Totale Entrate 10.000,00

2017 CP 01 03 Tributi speciali/Altre
entrate 10.000,00

2017 CP 04 03 Trasferimenti capitale
Regione 0,00

2017 CP 02 01 Contr/trasf correnti
stato 0,00

2017 CP 02 02 Contr/trasf regione 0,00

2017 CP 3 05 0,00

Tit. Int. Descrizione Importo

Totale Spesa 375.000,00

2017 CP 01 08 Oneri straordinari 370.000,00

2017 CP 01 03 Prestazione di servizi 0,00

2017 CP 1 03 0,00

2017 CP 01 06 Interessi passivi 5.000,00

2017 CP 02 05 Acq.beni mob/attrez. 0,00
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INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso

Riunioni e incontri con altri Enti (Comuni, Anci, Ifel, Mef, Agenzia Entrate)finalizzati alla creazione di una "rete della Fiscalità locale". RISULTATO 10,00

Numero solleciti+ingiunzioni inviati nel corso dell'anno/solleciti+ingiunzioni inviati nel 2016 RISULTATO 75.000/74.000

Introduzione di sistemi di trasmissione documenti on-line RISULTATO 31/12/2017

Partecipazione alla gara per supporto alla riscossione aggiudicata da ANCI TOSCANA RISULTATO 31/12/2017

N° iscrizione fermi amministrativi/fermi amministrativi 2016 RISULTATO 200/73

Sviluppo del software RISCO2 mediante collaborazione con Regione Toscana e società aggiudicataria RISULTATO 31/12/2017

Acquisizione e normalizzazione di nuove banche dati presso BDPI finalizzate a recupero evasione RISULTATO 31/12/2017

Numero di processi standardizzati per la trasmissione di segnalazioni qualificate ad AdE RISULTATO 2/2


