Norme di convivenza
Premessa

Il periodo massimo di permanenza nell'appartamento è di 11 (undici) mesi; la chiusura  della struttura va dal 1 al 31 agosto.

Gli ospiti sono ammessi  nell’appartamento in base alla graduatoria formata dall’U.O.Immigrazione- Comune di Firenze, previo il pagamento, al momento dell’ammissione, di due mensilità, nonché al rispetto del pagamento delle quote mensili successive su appositi bollettini e la sottoscrizione, per accettazione, delle presenti norme di convivenza. 

Nel caso si liberino posti prima del 31 luglio, data di chiusura della struttura, l'ospite, in qualunque data sia stato ammesso, dovrà irrevocabilmente, lasciare il posto entro la stessa data. 

Le quote mensili andranno versate con la modalità di cui al punto precedente entro il giorno 5 (cinque) di ogni mese. Il rispetto di tale scadenza è condizione per il mantenimento del posto.

Gli ospiti che intendano allontanarsi dalla struttura per più di tre giorni sono tenuti, pena l’espulsione, a darne preventiva comunicazione al servizio di segreteria del progetto.

Qualora l’ospite debba assentarsi per un periodo prolungato,  comunque non superiore a due mesi può far richiesta di mantenere il posto assegnatogli purché provveda contestualmente al pagamento anticipato delle due mensilità e ne dia comunicazione anche all’Amministrazione Comunale.

La disdetta del posto letto dovrà essere comunicata al servizio di segreteria del progetto con almeno quindici (15) giorni d’anticipo.

Servizi a disposizione degli ospiti

Gli ospiti dell’appartamento usufruiscono dei servizi e delle attrezzature della struttura e di quelle attivate dall’associazione che gestisce il progetto di accoglienza. La fornitura di coperte e biancheria da letto avviene previo versamento di una cauzione di Euro 50, rimborsata alla restituzione.  

Nello specifico ciascun ospite ha diritto:

· ad una copia delle chiavi che andranno restituite al coordinatore al momento delle dimissioni;

· ad un anta dell’armadio presente nella camera;

· a due sportelli con chiave dell’armadio del soggiorno;

· ad un vano ripostiglio per depositi bagagli; 

· a un ripiano della dispensa;

· a lenzuola e coperte  (dietro pagamento della cauzione).

Servizi ed attrezzature di uso comune

Cucina e stoviglie

Lavatrice

Frigorifero

Televisore

Ferro da stiro 

Telefono (N.B. Il telefono presente all’interno della struttura è disponibile solo per        

                ricevimento telefonate; per l’esterno è utilizzabile esclusivamente per        

                chiamate d’emergenza).

All’interno della struttura è garantita la presenza degli obiettori di coscienza assegnati all’associazione che gestisce il progetto di accoglienza nelle seguenti fasce orarie:

giorni feriali…………………… dalle ore 9.00 alle ore 22.00

sabato………………………….dalle ore 9.00 alle ore 21.00

Gli stessi si occuperanno anche del servizio di segreteria ( ritiro posta, ecc.)

Per problemi o reclami gli ospiti dovranno rivolgersi al coordinatore della struttura o all’Ufficio immigrati del Comune di Firenze.

Le comunicazioni agli ospiti saranno affisse nella bacheca.

Saranno inoltre previste riunioni periodiche tra gli ospiti, il gruppo di coordinamento del progetto e l’U.O. Immigrazione- Direzione Sicurezza Sociale- Comune di Firenze.

Servizi di pulizia 

E’ previsto un servizio di pulizia generale a periodicità quindicinale e di pulizia cucina, bagni  e ambienti comuni, settimanalmente a cura di una ditta esterna.

Resta comunque a carico di ciascun ospite (e per questo saranno forniti detergenti ed utensili appositi):

· la pulizia e l’igiene degli spazi personali;

· la pulizia degli spazi comuni, tra un intervento e l’altro della ditta esterna.

Per provvedere alle pulizie degli spazi comuni saranno stabiliti dei turni a cura dell'associazione che gestisce il servizio di accoglienza.

Gli ospiti sono tenuti , a rispettare tali turni. Il mancato o l'ingiustificato rispetto di essi determinerà la dimissione dal centro.

Il lavaggio delle lenzuola e delle federe è a cura degli utenti  mentre quello di coperte, piumoni, ecc.  è a cura dell'associazione che gestisce il servizio di accoglienza.

Norme di convivenza interna

1. Gli ospiti della struttura sono tenuti a tenere un comportamento rispettoso verso gli altri e tale da consentire un pacifica convivenza.

2. deve essere rispettata l’esigenza di riposo degli altri ospiti, in tal senso:

· il volume del televisore dopo le ore 22,30 deve esser tale da non disturbare coloro che vogliono riposare; 

· l’uso in camera di radio, mangianastri, ecc. può avvenire solo con auricolari.

3. Agli assegnatari è vietato, pena l’espulsione, cedere a  terzi, anche in via temporanea, il posto assegnato ed introdurre estranei nell’appartamento.

4. Non è consentito apportare modifiche alla propria camera, agli spazi comuni ed all’appartamento in genere.

5. Gli ospiti del centro sono tenuti ad usare correttamente le attrezzature presenti ed a risarcire gli eventuali danni provocati.

6. Per ragioni di sicurezza, è assolutamente vietata la preparazione dei cibi nelle camere.

7. E’  vietato fumare nelle camere da letto.

8. Nel rispetto delle esigenze degli altri ognuno deve lavare le proprie stoviglie.

9. E’ inoltre necessario che siano organizzati e rispettati dei turni per:

-     preparare e consumare i pasti

· usare la lavatrice

N.B. Il mancato rispetto delle norme di convivenza e/o la morosità del pagamento delle quote mensili determineranno la perdita del posto.

Il sottoscritto dichiara di aver preso visione 

e di accettare le sopracitate norme di convivenza

……………………………………………… 

