
BANDO DI GARA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO “ISOLA” 
Inserimento sociale e orientamento verso il lavoro e l’ autonomia  

QUARTIERE 1 
Codice Identificativo Gara 0213792ABA 

art.1  
SOGGETTO APPALTANTE 

Comune di Firenze, Quartiere n.1, Servizio Integrato Assistenza Territoriale 
(SIAST) n.1. 

sito internet: 
http://www.comune.fi.it/opencms/export/sites/retecivica/amm/atti_e_documenti/bandi/inde
x.html 

art.2 
OGGETTO DELL’APPALTO 

Procedura aperta, con aggiudicazione a favore dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa per  l’affidamento del Servizio di Inserimenti Socio-terapeutici per 
disabili o persone in situazione di disagio sociale in carico al SIAST1 – CAT.25 –CPC 
93.( denominato ‘ISOLA’) 
Secondo le modalità  previste dalla normativa regionale vigente (art.12 della L.R. 
87/97 e dalla Delibera Regionale n. 199 del 31/10/01) e D.Lgs.n. 163 del 12/04/06 
allegato II B e ss.mm. e relative norme di attuazione (e dall’art. 55, commi 3, 5,   del 
medesimo D.Lgsl.) 

art.3 
IMPORTO DELL’APPALTO 

Il valore stimato dell’appalto, valutato ai fini della normativa applicabile, è di € 
123.000,00 IVA esclusa. 
Nel caso in cui l’Amministrazione si avvalga della facoltà di cui all’art.57 comma 3 
lettera b) del D.Lgs..163/06 di affidare, con procedura negoziata senza previa 
pubblicazione del bando, un nuovo analogo servizio fino ad un massimo di ulteriori due 
anni comprensivo di tutti gli interventi e prestazioni comprese nel relativo capitolato, 
il costo totale è di € 369.000,00 

art.4 
DURATA DELL’APPALTO  

La durata dell’appalto è fissata in 1 anno.   
Avrà inizio dalla esecutività della Determinazione Dirigenziale di affidamento del 
servizio stesso tramite apposita convenzione. a decorrere da novembre 2008 a 
novembre 2009. 
Alla scadenza il rapporto si intende risolto di diritto, senza obbligo né onere di 
disdetta. Tuttavia, perdurando le condizioni che hanno determinato il ricorso al 
presente appalto e qualora il servizio si sia svolto in maniera soddisfacente per il 
Comune, accertato il pubblico interesse e la convenienza al rinnovamento del rapporto 
e verificate le disponibilità di bilancio, potrà essere affidato al/ai soggetto/i un 
nuovo analogo servizio – con procedura negoziata senza previa pubblicazione del 
bando – anno per anno e fino ad un massimo di ulteriori 2 anni,– come previsto 
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dall’art.57, comma 5 lett. B del D.Lgs.. n. 163/2006. 
 

art.5 
SOGGETTI AMMESSI ALLA GARA 

 
In considerazione della particolarità e tipologia del servizio riconducibile fra quelli 
socio-educativi, il Quartiere n.1 si avvale di un soggetto che abbia specifiche e 
adeguate esperienze nel settore dell’inserimento socio/terapeutico per persone 
disabili o in situazione di disagio sociale. 
Ciò premesso, sono ammessi alla presente gara: 

 Le Cooperative Sociali di tipo A e C, 
 Le Imprese, 
 I Raggruppamenti Temporanei di concorrenti, 
 Le Associazioni di promozione sociale; 
 Cooperative e Consorzi di Cooperative, 

Le Cooperative Sociali e i Consorzi di Cooperative Sociali con devono rientrare nelle 
seguenti categorie : 

 Cooperative Sociali o Consorzi di Cooperative Sociali iscritte nella sezione 
A o C dell’Albo istituito dalla Regione Toscana con L.R.T. 87/97; 

 Cooperative Sociali o Consorzi di Cooperative Sociali iscritte nella sezione A 
o C di altro Albo Regionale ex L. 381/91 (ove istituito); 

 Cooperative Sociali o Consorzi di Cooperative Sociali non iscritte all’ Albo 
Regionale ex L. 381/91 in quanto con sede legale in Regioni che ancora non ne 
dispongono, purché in possesso dei requisiti previsti per  l’iscrizione all’albo 
della Regione Toscana, fatta ovviamente eccezione per il requisito 
dell’obbligo di sede in Toscana. 

- Associazioni, Imprese e Cooperative possono partecipare sia a livello individuale che 
riuniti in raggruppamenti temporanei di impresa (RTI), indicando il soggetto che 
svolgerà funzioni di capogruppo, come regolamentato dall’art.37 del D.Lgs. 163/2006.  
- I Raggruppamenti Temporanei di concorrenti che risultassero aggiudicatarie della 
procedura di gara dovranno necessariamente presentare, prima dell’affidamento 
dell’incarico, l’atto costitutivo della medesima associazione datato antecedentemente 
alla presentazione dell’offerta ai sensi dell’art.34 lett.d) 1° comma e dell’art.37 comma 
14 del D.Lgs..163/06. 
- Con il soggetto/i aggiudicatario/i sarà stipulata apposita convenzione che regolerà i 
rapporti con il Quartiere 1. Nel caso di raggruppamenti temporanei di impresa 
l’offerta congiunta deve essere sottoscritta da tutti i soggetti del raggruppamento. 
 

art.6 
MODALITA’  DI PARTECIPAZIONE ALLA GARA 

 
I soggetti interessati a partecipare alla gara dovranno far pervenire al QUARTIERE 



N.1 PIAZZA S.CROCE n. 1 50122 FIRENZE a mezzo raccomandata, Agenzia di 
Recapito, Corriere o direttamente a mano( esclusivamente all’ufficio Protocollo del 
Quartiere1 –p.zza S.Croce,1 50122 Firenze) entro le ore 12 del giorno 20 ottobre 
2008, UN PLICO opportunamente  chiuso e sigillato (mediante l’apposizione di 
impronta,timbro o firma sui lembi di chiusura,tale da confermare l’autenticità della 
chiusura originaria da parte del mittente ed escludere qualsiasi possibilità di 
manomissione del contenuto) che dovrà riportare all’esterno il nominativo del 
soggetto partecipante, /n.telefonico e fax/email; in caso di ATI,ATS,RTI,o Consorzi 
dovranno essere indicate tutte le Imprese partecipanti, evidenziando il Capogruppo  
riportante all’esterno la dicitura completa:-AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO 
“ISOLA” (Inserimento sociale e orientamento verso il lavoro e l’ autonomia) – 
rivolto a cittadini con disabilita’ e/in condizione di svantaggio sociale del quartiere n.1  

- Il recapito del plico rimane a carico e a rischio del mittente, ove per 
qualsiasi causa, non giungesse a destinazione in tempo utile l’offerta non sarà 
accettata. 

- Non farà fede il timbro dell’Ufficio Postale accettante. 
- Il Quartiere 1 non si riterrà responsabile di eventuali disguidi o ritardi 

postali. 
In caso di Raggruppamenti Temporanei di Impresa, l’offerta congiunta dovrà essere 
sottoscritta, secondo le modalità oltre meglio indicate, da tutti i soggetti del 
raggruppamento. In caso di aggiudicazione, dovrà essere presentato un mandato 
speciale di rappresentanza al capogruppo. 
Tale  plico, dovrà contenere pena l’esclusione dalla gara : 4 buste chiuse, oltre 
al Capitolato sottoscritto e firmato dal legale rappresentante del soggetto 
concorrente per accettazione di tutte le condizioni e prescrizioni nello stesso 
contenute, senza riserva alcuna. 
 
Le buste interne dovranno recare l’intestazione del mittente, dell’oggetto della gara 
e la dicitura rispettivamente: 

1) DOMANDA DI PARTECIPAZIONE 
2) DOCUMENTAZIONE QUALITATIVA DELL’IMPRESA 
3) OFFERTA TECNICA – QUALITÀ DEL PROGETTO 
4) OFFERTA ECONOMICA 

 
La busta contrassegnata con il n.1 DOMANDA DI PARTECIPAZIONE chiusa e 
controfirmata sui lembi di chiusura dovrà contenere,pena l’esclusione : 

 
1) DOMANDA DI PARTECIPAZIONE, in competente bollo salvo eventuali esclusioni da 
specificare nel modello, e sottoscritta dal Legale rappresentante. 

 COPIA fotostatica del documento di identità del sottoscrittore 
  LE DICHIARAZIONI : con cui il legale rappresentante del soggetto 

concorrente attesta sotto la propria responsabilità: 



a) Che il soggetto partecipante non si trova in alcuna delle cause di esclusione 
delle procedure di affidamento degli appalti di lavori pubblici, forniture e 
servizi previste dall’art.38 del D.Lgs.163/2006 e in particolare che il soggetto 
non si trova in stato di fallimento, di liquidazione coatta, di concordato 
preventivo e che nei suoi riguardi non è in corso un procedimento per la 
dichiarazione di una di tali situazioni; 

b) Che il servizio in oggetto di affidamento rientra fra le finalità statutarie della 
cooperativa sociale o del consorzio di cooperative o dell’associazione 
temporanea d’impresa; 

c) Che il Presidente e, se persona diversa, il legale rappresentante non abbiano 
riportato condanne penali tali da escluderli dalla partecipazione a gare d’appalto 
pubbliche; 

d) I nominativi delle persone incaricate delle cariche sociali, la persona o le 
persone autorizzate ad impegnare l’Impresa, i responsabili-coordinatori; 

e) Di essere in regola con tutte le norme vigenti in materia di sicurezza sui luoghi 
di lavoro (ex D.Lgs. 626/94); 

f) Che l’Impresa, in caso di aggiudicazione, si impegna a dare corso immediato al 
servizio, se richiesto, anche in pendenza di stipula dell’atto formale di appalto e 
di eseguire altresì il servizio conformemente a tutte le condizioni previste dal 
Capitolato di gara e senza riserva alcuna; 

g) Che la cooperativa o il consorzio di cooperative o l’Associazione Temporanea 
d’impresa ha svolto attività qualificata nel campo dei servizi socio-educativi  per 
conto di amministrazioni pubbliche per almeno 12 mesi complessivi negli ultimi 3 
(tre) anni; 

h) Di avere a disposizione personale con i requisiti professionali specificati all’art 
8 del Capitolato di Gara ( Personale); 

i) Che i soggetti partecipanti, con sede legale fuori Firenze, si impegnano a 
istituire, in caso di aggiudicazione, una propria sede operativa nel territorio del 
Comune di Firenze; 

j) Di avere preso visione delle strutture territoriali e dei luoghi interessati dal 
servizio oggetto della presente procedura e/o, in ogni caso, di accettarne le 
condizioni 

La busta contrassegnata con il n.2 DOCUMENTAZIONE QUALITATIVA - chiusa e 
controfirmata sui lembi di chiusura dovrà contenere,pena l’esclusione: 

La documentazione attestante il merito tecnico/organizzativo, inteso come 
fattori che dimostrino l’affidabilità, la capacità professionale ed operativa del/i 
soggetto/i concorrente/i, rispetto al servizio in oggetto  di affidamento,come 
specificato all’art. 10 del Capitolato di Appalto ( Criteri di valutazione). 
In particolare : 

o del numero medio, nell’ultimo triennio, degli addetti e delle qualifiche 
professionali impegnate in servizi analoghi a quelli oggetto del presente 
bando; 



o dell’indicazione delle sedi operative, della descrizione tecnica e delle 
dotazioni in genere di cui si dispone al fine di garantire un’efficace ed 
efficiente realizzazione degli interventi socio/educativi; 

o della dichiarazione da parte di enti pubblici o privati diversi dall’Ente 
Appaltante relative allo svolgimento di servizi identici a quelli oggetto di 
gara e grado di soddisfacimento dell’attività svolta; 

o della capacità di attivazione di reti e di coinvolgimento di altri soggetti 
pubblici e privati in servizi analoghi già svolti 

 
5) La busta contrassegnata con il n.3 OFFERTA TECNICA – QUALITÀ DEL 

PROGETTO chiusa e controfirmata sui lembi di chiusura dovrà contenere, 
pena l’esclusione: 

Descrizione dettagliata ( max 15 cartelle) del progetto organizzativo generale del 
servizio oggetto di gara, raccordato con gli indirizzi, gli obiettivi e i contenuti 
nell’allegato Capitolato di Gara specificando : 

o organizzazione del servizio con particolare riferimento al metodo di lavoro, 
e in modo specifico alle sinergie che si intendono attuare sul territorio con i 
soggetti pubblici e privati che dovranno essere coinvolti nella realizzazione 
degli obiettivi  (Servizi sociosanitari pubblici e del terzo settore, Centri per 
l’impiego, Associazioni di categoria dei datori di lavoro e delle imprese, 
associazioni del volontariato, etc.) 

o Indicazione delle condizioni di efficacia ed efficienza che si intendono 
proporre per lo svolgimento del servizio e per la realizzazione di progetti 
individuali integrati 

o Indicazione degli strumenti di valutazione e verifica del servizio stesso 
o Numero minimo di ore annue di formazione ed aggiornamento del personale 

impiegato su tematiche inerenti l’oggetto del bando di gara; 
o curriculum del coordinatore, esperienza di coordinamento 
o curriculum dell’Assistente Sociale  
o innovazioni che si intendono attuare per garantire la qualità del servizio 

 
 
La busta contrassegnata con il n.4 OFFERTA ECONOMICA  chiusa e controfirmata 
sui lembi di chiusura dovrà contenere,pena l’esclusione : 
L’offerta economica che dovrà essere redatta su carta legale e sottoscritta, con 
firma estesa e leggibile, dal legale rappresentante del soggetto concorrente ( in 
caso di raggruppamento temporaneo l’offerta dovrà essere sottoscritta dai legali 
rappresentanti di tutti i soggetti che compongono il raggruppamento) come 
precisato al successivo punto 10  del Capitolato di Appalto ( Criteri di valutazione) 
Sono vietate abrasioni,correzioni, salvo che queste ultime siano chiaramente 
confermate con postilla approvata e sottoscritta. 

 



 
ALTRE INFORMAZIONI: 

A) L’offerta presentata dai concorrenti si riterrà vincolante per il concorrente 
entro il termine di 120 giorni decorrenti dalla data di scadenza della 
presentazione delle offerte, trascorsi i quali senza che si sia pervenuti alla 
stipula della Convenzione o comunque ad una effettiva determinazione da parte 
del Quartiere 1, gli offerenti potranno svincolarsi dal proprio impegno. 

B) L’Amministrazione Comunale si riserva la facoltà di procedere 
all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida, sempre che sia 
ritenuta congrua e conveniente. 

C) Il presente bando non vincola la stazione appaltante, la quale si riserva a suo 
insindacabile giudizio di annullare o revocare il bando medesimo, dar corso o 
meno alle operazioni di gara, aggiudicare o meno il servizio senza che si 
costituiscano diritti e risarcimenti a favore dei partecipanti. 

D) Il Presidente della Commissione di Gara si riserva la facoltà insindacabile, sia 
per la gara nel suo complesso, che per ciascuna delle fasi di procedimento di 
rinviare le date fissate,di sospendere o aggiornare le operazioni ( salvo che 
nella fase di apertura delle buste contenenti le offerte economiche) senza che 
i concorrenti possano accampare pretese di sorta. 

E) non è consentito il subappalto 
art.6 

SVOLGIMENTO DELLA GARA 
  

IIll  ggiioorrnnoo    2222  oottttoobbrree  22000088,,  aallllee  oorree  99..0000,,  pprreessssoo  llaa  sseeddee  ddeell  CCoonnssiigglliioo  ddii  QQuuaarrttiieerree  
11  ––  ppiiaazzzzaa  SS..CCrrooccee  nn..11    ––  FFiirreennzzee,,  ssii  iinnsseeddiieerràà  llaa  CCoommmmiissssiioonnee  ggiiuuddiiccaattrriiccee  
aappppoossiittaammeennttee  nnoommiinnaattaa  ddaall  DDiirriiggeennttee  ddeell  QQuuaarrttiieerree  11  ,,  cchhee  aavvvviieerràà  llaa  pprroocceedduurraa  ddii  
ggaarraa  sseeccoonnddoo  llee  ffaassii  ssoottttoo  iinnddiiccaattee..  
1° FASE – Apertura, in seduta pubblica, del plico e della busta n.1 per la  verifica 
della presenza e della regolarità tecnico-amministrativa della documentazione 
prevista per la selezione. 
2° FASE – Valutazione del progetto operativo dell’intervento e della documentazione 
relativa come da Capitolato allegato, anche predisponendo griglie di valutazione per 
l’attribuzione dei punteggi concernenti la documentazione qualitativa e la qualità del 
progetto. 
3° FASE – Apertura, in seduta pubblica, e valutazione delle offerte economiche. 
4° FASE – Predisposizione graduatoria e individuazione della migliore offerta. 
 
In caso di parità di punteggio tra due o più soggetti partecipanti l’Amministrazione si 
riserva la facoltà di richiedere ai medesimi un ulteriore ribasso. 
L’offerta è comunque vincolante per i soggetti partecipanti alla gara, mentre non 
impegna in alcun modo l’A.C. fino all’effettiva approvazione dei relativi atti 
amministrativi.  



I rappresentanti dei soggetti partecipanti potranno presenziare alle operazioni di 
gara previste nella 1° e 3° fase. 

art.7 
 CAUSE ESCLUSIONE DALLA GARA 

1. Sono escluse senza che sia necessaria l’apertura del plico di invio, le offerte: 
 A) pervenute dopo il termine perentorio già precisato,indipendentemente dalla 
data del timbro postale di spedizione ,restando il recapito a rischio del mittente 
ove, per qualsiasi motivo,l’offerta non giunga a destinazione in tempo utile; 
 B) mancanti o carenti di sigilli o di sigle sui lembi dei plichi d’invio, rispetto a 
quanto specificato prescritto dagli atti di gara; 
 C) il cui plico d’invio non rechi all’esterno l’indicazione dell’oggetto dell’appalto o 
la denominazione dell’impresa concorrente. 
2. Sono escluse dopo l’apertura del plico di invio, le offerte: 
 A. carenti di una o più di quelle dichiarazioni richieste,ovvero con tali 
indicazioni errate, insufficienti o non pertinenti,non veritiere o comunque non 
idonee all’accertamento dell’esistenza di fatti,circostanze o requisiti per i quali 
sono prodotte,questo quand’anche una o più delle certificazioni o dichiarazioni 
mancanti siano rinvenute nella busta interna, che venga successivamente aperta 
per qualsiasi motivo; 
 B. mancanti della fidejussione. 
 C. mancanti o carenti di sigilli o di sigle sui lembi delle buste interne 
dell’offerta, rispetto a quanto prescritto dagli atti di gara; 
 D. con requisiti economici o tecnici insufficienti. 
3. Sono escluse, dopo l’apertura delle buste interne, le offerte: 
 A- mancanti della firma del Titolare o dell’Amministratore munito di potere di 
rappresentanza, o di uno dei soggetti in caso di associazione temporanea o di 
consorzio di concorrenti non ancora formalizzati, sul foglio dell’offerta del 
presente bando e ogni qualvolta la suddetta firma sia richiesta; 
 B- che contengano, altre all’offerta, condizioni, precondizioni o richieste a cui 
l’offerta risulti subordinata. 
4. Sono escluse dopo l’apertura delle buste interne, le offerte: 

A) in violazione delle disposizioni sulle associazioni temporanee o di consorzi di 
concorrenti; 

B) di concorrenti che si trovino fra di loro in una delle situazioni di controllo di 
cui all’art. 2359 del Codice Civile, ai sensi dell’art. 34 comma 2, D.Lgs..163/06. 

C) di concorrenti per i quali la stazione appaltante accerterà che le relative 
offerte sono imputabili ad un unico centro decisionale. Ai sensi del medesimo 
art.34, comma 2, D.Lgs.. 163/06 

D) in cui un soggetto partecipi contemporaneamente all’appalto sia a livello 
individuale sia quale componente di RTI;  

 
art.8 



RESPONSABILE DI PROCEDIMENTO 
 
Ai sensi e per gli effetti di cui agli artt.4 e ss. della Legge n. 241/1990, il 
Responsabile del Procedimento è il Dott. Simone Chiarelli, Dirigente del Quartiere 1 – 
Centro Storico Piazza S.Croce, 1 tel.055 2767610 email s.chiarelli@comune.fi.it 
  
 

art.9 
 INFORMATIVA AI SENSI DEL D.LGS. N. 196/03 

 
I dati personali forniti dai concorrenti obbligatori per le finalità connesse alla 
presente procedura e per l’eventuale successiva stipula e gestione del contratto, 
saranno trattati dall’Ente appaltante conformemente alle disposizioni del D.lgs 
196/03 e saranno comunicati ai terzi solo per motivi inerenti la stipula e la 
gestione del contratto. Le Imprese concorrenti e gli interessati hanno facoltà di 
esercitare i diritti previsti dalla stessa  legge. 
 

 
Per tutto quanto non previsto si fa esplicito rinvio alla normativa vigente in materia di 
appalti di pubblici servizi, sicurezza sul lavoro, contabilità pubblica, legge antimafia e 
all’allegato Capitolato d’Appalto. 
 
IL PRESENTE BANDO È IN PUBBLICAZIONE DAL GIORNO 29 SETTEMBRE 2008 
ED È DISPONIBILE PRESSO: 

o ALBO PRETORIO DEL COMUNE DI FIRENZE C/O PALAZZO VECCHIO 
o ALBO PRETORIO DEI QUARTIERE N.1 ( SEDE P.ZZA S.CROCE,1 FIRENZE) 
o RETE CIVICA DEL COMUNE DI FIRENZE ALL’INDIRIZZO:  

http://www.comune.fi.it/opencms/export/sites/retecivica/amm/atti_e_documenti/bandi/inde
x.html 

 
 
 
 
FIRENZE,  26 SETTEMBRE 2008 
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