
Consigliera di Fiducia 

(art. 6 del Codice di condotta a tutela della dignità delle lavoratrici e dei lavoratori 
del Comune di Firenze 

La Consigliera di Fiducia è una figura di garanzia e fiducia a cui vengono affidati i 
delicati compiti di saper ascoltare le dipendenti e i dipendenti che si sentano, a ragione o a 
torto, vessati o molestati e di intervenire per cercare di ristabilire un clima positivo, 
evitando così il precipitare di sgradevoli situazioni. 

La sua istituzione rappresenta, unitamente all'adozione del Codice di condotta a tutela 
della dignità delle lavoratrici e dei lavoratori del Comune di Firenze, l'impegno 
dell'Amministrazione nella prevenzione e rimozione del mobbing e delle molestie nei 
luoghi di lavoro e si colloca all’interno delle misure per il raggiungimento (rafforzamento) 
del benessere organizzativo; l’intento è quello di cogliere i segnali di disagio, per affermare 
il valore della piena dignità di ogni dipendente, per evitare di intervenire in un clima ormai 
compromesso. 

A questo proposito si ricorda che la Consigliera di Fiducia: 
• è una figura esterna all’Ente, adeguatamente preparata che assicura un’assistenza 

tempestiva, professionale ed imparziale alle eventuali vittime, rispettando la 
riservatezza dei soggetti coinvolti, tutelando i/le denunciati/e e/o i/le testimoni da atti 
di ritorsione.  

• relaziona annualmente sulla propria attività al Sindaco, al Comitato per le Pari 
Opportunità, al Direttore Generale e al Direttore della Direzione Organizzazione;  

• propone azioni specifiche e generali, volte a promuovere un clima organizzativo 
idoneo ad assicurare pari libertà e dignità delle persone. 

 Consigliera di Fiducia del Comune di Firenze è la Dott.ssa Elettra Lorini, nominata nel 
marzo 2007 con Ordinanza del Sindaco n°.2007/00034 del 15/01/2007. 

Per lo svolgimento dei propri compiti si avvale della struttura amministrativa e dei locali del 
Comitato per le Pari Opportunità che ha sollecitato, supportato e seguito operativamente 
la stesura e l'approvazione del codice di condotta e la nomina della consigliera stessa. 

Qualunque dipendente del Comune di Firenze che desideri contattare la Consigliera di 
Fiducia, per gli argomenti di sua competenza, può. 

• scrivere all'indirizzo e-mail: consiglierafiducia@libero.it 
• contattare telefonicamente il CPO. Tel. 055 276 7328. 

 
 
 



 
Dott.ssa Elettra Lorini 


