
 
 

CHE COS’E’? 
 
Il servizio FirenzeWifi permette la connessione ad Internet in modalità senza fili. Basta un 
dispositivo wireless (pc portatile, smartphone ecc.).  
In questa fase, tutti gli utenti hanno a disposizione  ogni giorno 1 ora di tempo di navigazione o 
300Mbytes di traffico. I siti istituzionali del Comune di Firenze e della Provincia sono navigabili 
senza limiti. 
 
DOVE SI TROVA? 
Ad oggi il servizio è attivo: 

1. Piazza della Signoria 
2. Piazza Santa Croce 
3. Piazza Santo Spirito 
4. Piazza Santissima Annunziata 
5. Parterre di Piazza della Libertà 
6. Via Canova, presso uffici dell’Anagrafe 
7. Piazza Ghiberti 
8. Piazza Alberti 
9. Piazzale Michelangelo 
10. Piazza Bambini di Beslan 
11. Parco delle Cascine 
12. Parco di San Donato 

 
  
COME SI USA? 
Trovandosi in una delle zone coperte, il proprio dispositivo portatile (Netbook, Notebook o palmare 
smartphone) abilitato alla connessione wireless rileverà una rete senza fili nominata FirenzeWifi. 
 
In alcune zone, viste le dimensioni della piazza o del parco in questione, le reti rilevate potrebbero 
essere più d’una; in questo caso il dispositivo presenterà la scelta tra FirenzeWifi1, FirenzeWifi2, 
FirenzeWifi3 o firenzeWifi4. Si consiglia di scegliere la rete che il proprio dispositivo propone 
come quella con il segnale migliore. 
 
Non c’è alcun parametro da inserire, basta scegliere la rete e connettersi. 
 
Una volta connessi, aprendo un qualsiasi browser (MS Explorer, Firefox, Safari, etc) e digitando un 
qualsiasi indirizzo web, apparirà automaticamente la pagina di autenticazione dove inserire il nome 
utente la propria password. La prima volta occorre registrarsi. 
 
 
Prima Registrazione 
La procedura di prima registrazione è estremamente semplice e richiede l’inserimento dei seguente 
campi obbligatori: 



 
 Nome 
 Cognome 
 Numero di telefono Cellulare (di operatore italiano) 

 
 
Confermando i dati e dando il proprio consenso al trattamento dei dati personali, il sistema invita ad 
effettuare una telefonata la numero 0554650034. La telefonata è gratuita, terminerà al primo squillo 
e serve per confrontare il numero chiamante con il numero inserito nei dati di registrazione, se 
combaciano, le proprie credenziali di autenticazione (UserID e Password) appariranno sullo 
schermo e si potrà effettuare il log-in.  
Importante: è necessario quando si effettua la chiamata che il cellulare non abbia attiva la funzione 
di mascheratura del numero. 
 
 
Log Out 
A meno che le impostazioni del proprio browser non lo impediscano, l’effettuazione del log-in fa 
apparire un pop-up che contiene un tasto da cliccare per effettuare il log-out. 
Se il pop-up non apparisse, basta andare sul seguente indirizzo: 
 
http://172.19.32.18/logout_page 
 
e cliccare il tasto di logout 
 
E’ sempre consigliabile effettuare il logout a termine dell’utilizzo del servizio. 
 
 
QUANTO SI PUÒ NAVIGARE? 
In questa fase sperimentale, ogni utente registrato ha a disposizione una connessione gratuita 
quotidiana pari ad 1 ora di connessione effettiva (anche in connessioni diverse) o 300Mbytes di 
traffico. 
 
Si può in qualsiasi momento della propria connessione verificare quanto tempo rimane o quanto 
traffico si è scambiato andando all’indirizzo: 
 
http://172.19.32.18/stato_utente 
 
Questi quantitativi sono quotidiani, questo vuol dire che alla mezzanotte di ogni giorno quanto 
consumato viene “ricaricato” automaticamente e si hanno di nuovo a disposizione 1 ora e 300 
Mbytes di traffico. 
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